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LISTA DE ABREVIATURAS

o BeON Boletim Eletrénico On-line de requerimento de bolsa de estudo

o CAS Conselho de acao social

o (CPACddigo do Procedimento Administrativo

o DGES Direcao Geral do Ensino Superior

o FAES-P.PORTO Fundo de Apoio e Emergéncia do Politécnico do Porto

o GIRES Gestao Integrada de Residéncias

o NAD Nucleo de Apoios Diretos

o NAF Nucleo de Administracao Financeira

o NAL Nucleo de Alojamento

o NAN Nucleo de Alimentacao e Nutricao

o NICNdcleo de Informdtica e Comunicacdes

o NLM Ncleo de Logistica e Manutencao

o NORS Nucleo Outras Respostas Sociais

o P.PORTO Instituto Politécnico do Porto

o Regulamento Despacho n.25404/2017 (2.2 série), de 21 de junho de 2017
o SASP.PORTO Servicos de Accao Social do Instituto Politécnico do Porto

o SICABE Suporte Informatico ao Concurso de Atribuicao de Bolsas de Estudo



RELATORIO DE GESTAO 2019

SAS P.PORTO

MeNSagem A0 AGMINMISTIAUON ..........uueeeeeeeeeeessimsasssesssssseeesssssssssssssssssssss s sssssssssssssss s ssssssssssss st ssssssssssssssnss 1
L INEFOOUG@0 oo ceeeesesessss e sssssssssssss s ek AR AR 6
Apresentacao dos Servicos 7
Enquadramento Legal 7
Missao 7
Visao 8
Principios 8

Fins 8
Orgaos e Estrutura Organizacional 9
Unidades organicas 10
Nucleo de Apoios Diretos 10
Nucleo de Alojamento 12
Nucleo de Alimentacao e Nutricao 12
Nticleo de Outras Respostas Sociais 12
Nucleo de Informatica e Comunicagoes 13
Nucleo de Administracao Financeira 13

1. BOISAS 08 ESTUTD......ououeeeeeeeeeeeseesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssasesssssssssssenes 15
Atribuicao de apoios sociais aos estudantes do P.PORTO 15
Resultados Obtidos em 2019 15
Evolucao do processo de atribuicao de bolsas de estudo no Politécnico do Porto...........ceeee. 18
Constrangimentos verificados no processo de andlises, ano letivo 2019- 2020.........ccoouveeeeenns 20
Sistema informdtico de suporte as analises das bolsas de estudo — SICABE 20
Comunicacao da situacao tributdria 22
Dados comparativos 2018-2019 / 2019-2020 24
Controlo financeiro — Ac6es de Auditoria Interna 25
Congresso Nacional de Acao Social no Ensino Superior 26
Fundo de apoio e emergéncia social do Instituto Politécnico do Porto 27
SAS do P.PORTO no Campus 2 29
Linha WHATSAPP - Linha de Apoio 29
[11. AIOJAIMIEBINEO ..ovovreeeeeeeeseeseeesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsessssssssssmsssssssssssmssssssssssnssssssssssnns 31
Concessao de alojamento aos estudantes do P.PORTO 31
Alojamento em residéncia de estudantes 32
Caracterizacao e Modelo de Gestao das Residéncias de Estudantes 33
Modelo de atribuicao de alojamento 36

Medidas de politica social de precos de alojamento: garantia do preco de alojamento social no
ambito do modelo de gestao 37




RELATORIO DE GESTAO 2019

SAS P.PORTO

Complemento de alojamento para estudantes deslocados 37

0 alojamento em nimeros, ano letivo 2019-2020 38
Linha RESI.24 - Linha de Apoio ao Alojamento 42
Ciclo de Reunides sas — Residéncias 42
Resi.Magusto 2019 43
Resi.Natal 2019 43
Resi.S.Joao 44
Futsal 44
RRR.Adapta-te 45
Campeonato Europeu Universitario de Basquetebol 3x3 46
Iniciativas Desenvolvidas em Parceria com Outros Nucleos 47
[V.Servigos de AlIMentagan € NULTICAO ........cccuuuuuuueeeeeeeeesesiemssssssesessseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 49
Caraterizacao 50
Novo Concessiondrio 53
Designacao e localizacao das Unidades Alimentares 53
Resultados globais 54
Servicos Especiais 55
Aquisicao de novos equipamentos 56
Intervencao na Unidade Alimentar da Escola Superior de Tecnologia e Gestao..........cccccccccccee.. 56
Resi.cook 57
Outras Iniciativas 57
Congresso de Acao Social 2019 57
Apoio nas refeicoes a atividade “P.PORTO desde 012 Dia” 2019 58
MUD.AS 58
European University Basketball Championship 3x3 59
Resi.Natal 2019 59
ENDA Porto aelSEP 59
Sensibilizacao Ambiental 60
Dose Certa— 2019 60
Semana Europeia de Prevencao de Residuos 61
Meatless Monday 61
Inquérito de Satisfacao 62
Caracterizacao da Amostra 62
Resultados Gerais 63
V. 0Utras RESPOSLAS SOTIAIS ......ccomrveeemrreessessnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 67
Sauide e Bem-estar: Consultas especializadas 67



RELATORIO DE GESTAO 2019

SAS P.PORTO

Consultas de Psicologia Clinica e da Satude 68
Prestacao de cuidados de satide e integracao dos estudantes do P.PORTO 69
Queima das Fitas 2019 70
Campanha de sensibilizacao: Na Queima nao te queimes! 70
Presenca no Recinto da Queima das Fitas 7
Programa Riscos & Desafios 72
Projeto Mais+ 76
Campanhas de sensibilizacao 77
+FEST 79
V1. Inovacao, Modernizagao, Informagao @ COMUNICACAD..........cccwvmuuuummmmmererececeessssssmsmsssssssssssessssssssssssssssseee 82
SAS 360 82
Aquisicao de equipamento informatico para substituicao dos equipamentos de trabalho............ 83
VII. Gestao de RECUISOS HUMANOS ... nnnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 85
Valorizacao das Pessoas 85
Formacao 85
Siadap 85
Mobilidade 86
Participacao Ativa 87
Orcamento por Nucleo Funcional 87
Reunides Semanais 87
Formacao Interna 87
Melhoria das condicoes de trabalho 87
CAF- Common Assessment Framework 87
Compatibilizacao da Vida Familiar 88
Caracterizacao dos Recursos Humanos 88
Trabalhadores por grupo profissional e género 90
Trabalhadores por Habilitacao Literdria 90
Entradas e Saidas em 2019 91
Encargos com pessoal no periodo de 01-01-2019 a 31-12-2019 92
Evolucao, desde 2017, da despesa com pessoal, em Euros 93

VIII. Investimentos e Outras AtiviIdades A0S SAS........reeereeereresssesesesesssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssese 95
MUD.AS - Cuida o Clima 95
Pré-Ciclo de Exposicaes e Ciclo de Exposicoes 96
IX. GESTAO FINAMNCEIN.....eeeeeveveeenssssssneseeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 98
Compras publicas 98
Tipo de Procedimento — Regime Simplificado 100

\Y



RELATORIO DE GESTAO 2019

SAS P.PORTO

X.Recursos Financeiros 102
Modelo Geral de Financiamento 102
Compromisso, Objetivos e Meios 102
Acao Social Escolar 102
Financiamento dos SAS do P.PORTO 103
Anadlise Orcamental 104

A Receita 104

A Despesa 105
Receita e Despesa 108

XI. Factos e Nimeros 10
XIL BAIANCO. .c.oooveeuueerereeeeeeeeeevemimiasssssssesseseesssssssmssssssssssssssesssssenens 12
XIIl. Demonstracao dos Resultados...........ceeeewememusssssssseeneeee 14
XIV. Demonstracao de Desempenho Orcamental 16



MENSAGEM
DO ADMINISTRADOR



RELATORIO DE GESTAO 2019
SAS P.PORTO

MENSAGEM DO ADMINISTRADOR

A atividade dos SAS do P.PORTO , no decorrer do ano de 2019, procurou contribuir para a

concretizacao do Plano Estratégico do P.PORTO, discriminando acoes, objetivos, metas e recursos

a utilizar, por nuicleo funcional, no reforco do seu compromisso com a estratégia da instituicao.

Na planificacao das atividades para 2019, procurou-se também articular as atividades com o

Sistema de Avaliacao de Desempenho (SIADAP), pelo que, na sua preparacao, intentou-se respeitar

a interligacao necessaria com o Orcamento de Estado, Mapa de Pessoal e 0 Quadro de Avaliacao e

Responsabilizagao (QUAR), instrumento que visa dar a conhecer a missao dos SAS, razao da sua

existéncia, os objetivos operacionais e estratégicos, assim como aferir a concretizacao e

explicitacao dos desvios apurados no fim do ciclo anual de gestao.

No ano de 2019, para além das acdes regulares e programadticas, os SAS do P.PORTO apostaram

noutras dimensdes da Acao Social, em consonancia com os eixos prioritarios definidos para este

ano:

O

As Pessoas, os Investimentos, a Qualidade dos Servicos e a Inovacao;
A Transferéncia de conhecimento e criacao cultural e artistica;

A Internacionalizacao;

A Comunicacao e Promocao Institucional;

A Comunidade Académica.

As dreas prioritarias estao intrinsecamente relacionadas. A aposta nas pessoas e nos

investimentos, consubstancia-se no objetivo central da atuacao dos SAS: a prestacao de servicos

de qualidade a toda a comunidade académica, inovadores e diferenciadores, pautados pela

modernizacao dos processos.

A evolucao do comportamento e atuacao dos SAS do P.PORTO, pode ser aferida pelos parametros

e elementos qualitativos, representativos do desempenho, que considero relevantes, nas varias

areas de missao e que se consubstanciam da seguinte forma:

O

Reforco de uma maior integracao com os demais servicos internos da instituicao;
Pelo grau de relacionamento com os estudantes;

Pela atencao prioritdria dada a atribuicao de apoios financeiros, das bolsas de estudo e

auxilios de emergéncia;
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o No contributo na andlise e proposta de decisao relativamente ao apoio social reconhecido
pelo P.PORTO no ambito do FAES, com recurso a outra forma de financiamento, dirigido a
estudantes carenciados, mas, em regra, nao abrangidos pelo Regulamento de Atribuicao de

Bolsas de Estudo;

o No compromisso com a melhoria continua nos servicos prestados ao nivel da alimentagao

e alojamento;

o Na inovacao nos servicos propostos no sentido de oferecer respostas para outros

problemas sociais;
o Pelavalorizacao e reconhecimentos dos SAS no seu todo;
o Pelaamplitude das parcerias externas que realizamos.

Considerando as diversas atividades prosseguidas relacionadas com a missao dos SAS,
procuramos reforcar os mecanismos de comunicacdao e capacitacao, tanto interna como
externamente, através da realizacao ou participacao em eventos de carater formativo, promovendo
uma maior consciencializagao sobre os mecanismos de atuacao dos SAS, ao mesmo tempo que
reforcamos a comunicacao das atividades que vao sendo realizadas pelos SAS nas plataformas de
comunicacao, em particular nas redes sociais e site dos SAS. Reforcamos a nossa presenca junto
das unidades organicas do P.PORTO com a deslocalizacao de um elemento dos SAS dos Servicos
Comuns para o Campus 2, dando assim resposta em proximidade as solicitacoes que nos sao
apresentadas pela comunidade académica, facilitando o atendimento e acompanhamento dos

estudantes do campus de Vila do Conde.

A fim de contribuir para o objetivo estratégico de aprofundar uma cultura de qualidade, foram
iniciadas praticas de gestao, respeitando o principio do ciclo de PDCA - planear (plan), fazer (do),
verificar (check) e agir (act), a fim de criar rotinas de funcionamento e organizacao capazes de serem
certificadas por entidades externas, reforcando assim o reconhecimento do exercicio da atividade

tendo por base as melhores praticas de gestao da qualidade.

Na valorizagao do patriménio foram concluidas obras de requalificacao de varios edificios,
nomeadamente na Residéncia de S. Roque, a qual foi instalado um sistema de aquecimento com
controlo domético, melhoradas as cozinhas existentes, arranjos ao nivel dos quartos e casas de
banho, assim como a instalacao de armarios e pinturas gerais no edificio. Foram ainda realizadas
obras de manutencao e melhoria nas varias residéncias assim como um refor¢o das capacidades

das cozinhas existentes com a aquisicao de equipamento de hotelaria.

Iniciou-se o levantamento de necessidades tendo em vista a criacdo de um Plano Anual de

Manutencao e Valorizac¢ao do Edificado. No ambito da valorizacao da cultura foram providas varias
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iniciativas e atividades, contando com a colaboracao de outros agentes, internos e externos a
Instituicao, em particular em momentos de convivio dedicados aos estudantes residentes, dos quais
destacamos o Resi.Natal, Resi.Magusto ou Resi.Sao Jodo, assim como arealizacao de atividades de

capacitacao para a alimentacao sauddvel, como € o caso da Resi.Cook entre outros.

Dando sequimento a Estratégia Sustentavel e Ecoldgica, para o Campus Académico do P.PORTO

1

tém sido desenvolvidas diversas iniciativas e medidas, das quais se destacam:
o PROJETOMUD.AS
o DOSE CERTA
o Meetless Monday

Na componente tecnoldgica, foi lancado o procedimento tendo em vista o desenvolvimento de
software a fim de concretizar o projeto SAS 3602 no ambito do Sistema de Apoio a Modernizacao e
Capacitacao da Administracao Publica (SAMA2020), o qual esta a decorrer respeitando a
calendarizacao prevista nesse procedimento. Foram ainda adquiridos equipamentos informativos,

9 computadores, a fim de reforcar a rede de equipamentos de trabalho dos técnicos dos SAS.

No que respeita as pessoas, na prossecucao do bem-estar dos colaboradores, foi proporcionada,
sempre que possivel, no respeito e articulacao da vida familiar/pessoal com a vida profissional. Foi
ainda incrementada a formacao dos colaboradores (valorizacao profissional) e incentivado o
envolvimento participativo dos colaboradores nos processos de decisao, seja através da realizagao

das reunides semanais de equipa ou nos encontros semestrais de formacao dos SAS.

Pela primeira vez, a equipa dos SAS participou num projeto ERASMUS+, com uma deslocacao a
Dinamarca, para uma semana de staff training no ambito da Acao social, realizada em Viborg, na

universidade VIA, num reforco da internacionalizacao da equipa.

Devemos ainda destacar dois eventos em particular: o contributo no ambito do Campeonato
Europeu de Basket 3x3 realizado pela FADU em parceria com a Federacao Académica do Porto, a
U.PORTO e 0 P.PORTO, no qual os SAS forneceram alojamento e alimentacdo a vdrias equipas, e a
realizacao do | Congresso de Acao Social Escolar, com a participacao de mais de 100 dirigentes e
técnicos de servicos de acao social de todo o Pais, e que contou ainda com a participacao de varias

oradores internacionais.

Como em anos anterior, os resultados obtidos e vertidos neste Relatdrio, em todas as dreas de
atividade, foram atingidos com o compromisso e empenho de todos os colaboradores, que
permitiram somar ao que ja foi feito, mas sobretudo inovar e crescer nas areas estratégicas

definidas para estes SAS. Porque o caminho percorrido foi realizado com o apoio e dedicacao das
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pessoas, cumpre-me agradecer a concretizacao de mais um ano da missao da Acao Social na

Comunidade P.PORTO.

Ivo Costa Santos

Administrador dos Servicos de Acao Social do P.PORTO
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. INTRODUCAO

Os Servicos de Acao Social do P.PORTO tém mantido um conjunto integrado de objetivos

estratégicos, os associados a missao dos Servicos, nas diferentes dreas socias: Bolsas de estudo,

Alimentacao, Alojamento e outras respostas sociais, nas quais destacamos o compromisso com a

saude, a integracao e a inclusao social, entre outros objetivos que cruzam estas dreas

transversalmente, em termos de qualidade, valorizacao do patriménio e reforco do papel dos SAS

do P.PORTO no desenvolvimento econémico, social e cultural.

O Relatdrio evidencia as atividades e iniciativas levadas a cabo no ano de 2019 e apresenta os

resultados conseguidos, no ambito da responsabilidade direta do Administrador, subjacentes aos

objetivos estratégicos do Plano de Atividades:

O

O

Reforcar o papel dos SAS no desenvolvimento econémico, social e cultural;
Reforcar ainteragao com a comunidade académica e sociedade em geral;
Aprofundar uma cultura da qualidade;

Valorizar o patriménio;

Valorizacao dos recursos humanos.

Os SAS sao um servico de proximidade com o estudante, pelo que procuram partilhar e participar na

vida do estudante na comunidade académica, apoiando-o nos processos de transicao, frequéncia e

saida para o mercado de trabalho, num percurso que se deseja como sendo de sucesso.

Nesse sentido, toda a atividade dos SAS é pautada por este compromisso permanente, de

compreender as realidades sociais e atender as necessidades econdmicas de todos os estudantes,

no compromisso que nenhum estudante seja limitado na sua acao e no desenvolvimento do seu

potencial por razoes de ordem social ou econémica.

Para que a missao seja cumprida com eficiéncia e eficdcia, devemos procurar inovar e adotar uma

postura de melhoria continua, cuidando das pessoas que dia-a-dia colaboram nos SAS, no respeito

pelas disposicoes legais e de boa gestao que devem ser observadas nas instituicées publicas.
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APRESENTACAOQ DOS SERVICOS

ENQUADRAMENTO LEGAL

Os Servicos de Accao Social do Instituto Politécnico do Porto sao um Servigo do Instituto Politécnico
do Porto, nos termos dos Estatutos do P. PORTO, publicados pelo Despacho Normativo n.25/2009,
de 26 de janeiro, no Didrio da Republican.2 22, 2.2 Série, de 2 de fevereiro, alterados pelo Despacho
Normativo n.2 6/2016 de 20 de julho, publicados no Diario da Reptiblica n.2 147, 2.2 Série, de 2 de
Agosto e respetiva homologacao através do Despacho Normativo n? 17/2019, de 27 de maio,
publicado no Didrio da Repblica n.2 116, 2.2 Série, de 19 de junho e ao abrigo do Regulamento
Organico dos SAS do P.PORTO, publicado no Didrio da Republica n2152, na 22 série, de 6 de agosto
de 2010.

Para além dos Estatutos, regem-se pela legislacao aplicavel as instituicoes de ensino superior
publicas, nomeadamente a Lei n? 62/2007, de 10 de setembro (RJIES) e Lein.2 37/2003, de 22 de
agosto, bem como pela legislacao especifica da Acao Social no Ensino Superior Publico,

nomeadamente pelo Decreto-Lei129/93, de 22 de Abril.

Os SAS do P.PORTO consolidam as suas contas com o P.PORTO e estao sujeitos a fiscalizagcao
exercida pelo fiscal Unico, a jurisdicao do Tribunal de Contas e estao sujeitas aos poderes de

fiscalizacao do Estado através dos Ministérios da Tutela e das Financas.

MISSAO

Constitui missao dos SAS do P.PORTO executar as politicas de acao social escolar, tendo como
objetivo garantir condicdes de equidade no acesso ao ensino superior, especialmente aos
estudantes mais carenciados, bem como a prestacao de servicos de qualidade aos estudantes, que

contribuam para o seu sucesso escolar.

Na prossecucao desta missao, 0s SAS do P.PORTO promovem o acompanhamento préximo dos
estudantes nos diversos dominios da sua acao: bolsas de estudo e auxilios de emergéncia,
alimentacao, alojamento, servicos de psicologia e aconselhamento social, conhecimento cultural,

pratica desportiva, entre outros apoios inerentes a uma politica social ativa.
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VISAO

Os SAS do P.PORTO pretendem ser uma organizacao inovadora, com o foco nos interesses dos
estudantes, potenciando a concretizacao dos objetivos das politicas de acao social no ambito do

Politécnico do Porto.
PRINCIPIOS

Principio da atencao centrada no estudante — 0s SAS do P.PORTO estao ao servico dos estudantes

’

especialmente dos mais carenciados, pelo que devem compreender as suas necessidades atuais e

futuras, cumprir os seus requisitos de qualidade e esforcarem-se por exceder as expetativas.

o Principio da transparéncia — como garantia preventiva da imparcialidade, os SAS do
P.PORTO pautam a sua acdao com objetividade e isencao, de forma a sustentar o

sentimento de confianca reciproca entre estes servicos e os estudantes.

o Principio daboa-fé — 0s SAS do P.PORTO e os estudantes agem e relacionam-se segundo
regras de boa-fé, para que em ambos se enraize a confianca indispensavel a um saudavel

relacionamento.

o Principio da proporcionalidade — entendido como o direito reconhecido a cada estudante de

beneficiar de um apoio adequado a sua situagao concreta.

o Principio da informacao e da qualidade — 0os SAS do P.PORTO devem prestar informacoes

e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

o Principio daresponsabilizacao do estudante — aponta para a assuncao, pelo estudante, das

consequéncias, expressa ou implicita, dos seus atos.

o Principio da melhoria continua — a melhoria continua do desempenho da sua missao é um

objetivo permanente dos SAS do P.PORTO.

FINS

Compete aos SAS do P.PORTO, no ambito da Acao Social Escolar no Ensino Superior, a concessao

de apoios sociais diretos e indiretos.
Sao modalidades de apoio social direto:
o Bolsas de estudo;
o Auxilios de emergéncia.

Sao modalidades de apoio social indireto:
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o Acesso a alimentacao e ao alojamento;

o Acesso aservicos de saude, psicologia e aconselhamento social;
o Apoio bibliografico e material escolar;

o Acesso aoutros apoios educativos.

Os SAS do P.PORTO poderao ainda implementar outras modalidades de apoio social, com vista a
efetiva aplicacao de politicas sociais ativas, nomeadamente, a concessao de apoios especificos a

estudantes com necessidades educativas especiais, nomeadamente aos portadores de deficiéncia.

ORGAOS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Os SAS do P.PORTO sao o resultado de uma estrutura que garante uma acao didria em prol das

necessidades dos estudantes e da academia.

Tém competéncia, no ambito das atribuicdes dos SAS do P.PORTO, de acordo com o previsto nos

Estatutos e no Regulamento Organico, os seguintes 6rgaos:
a) 0 Conselho geral;
b) O Presidente:
c) 0 Conselho de Gestao.
Sao drgaos dos SAS do P.PORTO:
a) 0 Conselho de Acao Social;

b) 0O Administrador.

Orgao Composicao Cargo Membro
PresidentedoPPORTO ~~ JoaoManuel Simoes daRocha
Conselho de Gestao Presidente do P.PORTO Presidente Jodo Manuel Simdes da Rocha
Vice-Presidente do P.PORTO Vogal José Carlos Barros Oliveira
Vice-Presidente do P.PORTO Vogal Cristina Maria Ferreira Pinto da
Silva
Vice-Presidente do P.PORTO Vogal Henrique José Curado Mendes
Teixeira
Administrador do P.PORTO Vogal Paula Cristina Ferreira da Silva
Conselho de Acdo Social Presidente do P.PORTO Presidente Jodo Manuel Simdes da Rocha
Administrador dos SAS Vogal Ivo Luis Azevedo da Costa
Santos
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Representante dos Estudantes Vogal Eduardo Miguel de Sousa
Moreira
Representante dos Estudantes Vogal Joana Filipa Carvalho Cunha
Administrador dos SAS do P.PORTO Ivo Luis Azevedo da Costa
Santos

Tabela 1 - Estrutura Organizacional dos SAS do P.PORTO
UNIDADES ORGANICAS

A organizacgao dos servicos dos SAS do P.PORTO pressupde a adocao de principios de economia de

recursos, de eficacia e eficiéncia nos resultados, de flexibilidade e simplificacao, de controlo,

responsabilizacao, parceria e colaboragdo. Considerando a prossecucao dos objetivos que integram

amissao dos SAS do P.PORTO, estes sao constituidos pelos seguintes servicos nucleares:

O

O

Nticleo de Apoios Diretos;

Ndcleo de Alojamento;

Nucleo de Alimentacao e Nutricao;
Ntcleo de Outras Respostas Sociais;
Nucleo de Logistica e Manutencao;
Ntcleo de Informatica e Comunicacoes;

Nucleo de Administracao Financeira.

As atividades desenvolvidas nas areas dos Recursos Humanos e do Desporto sao asseguradas pela

Divisao de Recursos Humanos dos Servicos da Presidéncia e pelo Centro Desportivo do P.PORTO,

respetivamente.

NUCLEO DE APOIOS DIRETOS

O nucleo desenvolve a sua atividade nas seqguintes areas:

O

Gestao do processo de atribuicao de bolsas de estudo e outros apoios diretos, no ambito da

Acao Social Escolar no Ensino Superior;
Andlise técnica dos requerimentos de bolsa de estudo e proposta de decisao;
Gestao dainformacao e histdrico de requerimentos de bolsa;

Tratamento estatistico de dados e informacao a prestar a entidades tutelares ou externas;
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Estudo e proposta de outras respostas sociais na drea de apoios diretos, nomeadamente a
estudantes portadores de deficiéncia e outras situacoes excecionais que ocorram no

decurso do ano letivo.

Estudo e proposta de decisao das candidaturas ao Fundo de Apoio e Emergéncia Social do
P.PORTO (FAES-P.PORTO).

1
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NUCLEO DE ALOJAMENTO

O nucleo desenvolve a sua atividade nas seguintes areas:

O

Gestao das residéncias de estudantes, incluindo os servicos prestados aos estudantes

residentes;
Gestao das candidaturas a alojamento e colocacoes;
Gestao dos pagamentos das mensalidades devidas pelos residentes;

Apoio aos estudantes residentes e estudo de propostas de melhoria e diversificacao de

servigos a prestar ao estudante;

Desenvolver iniciativas de promocao cultural e de integracao dos estudantes deslocados.

NUCLEO DE ALIMENTACAO E NUTRICAO

Este ntcleo desenvolve a sua atividade nas areas de:

Gestao fisica das unidades alimentares e bares, incluindo instalacdes e equipamentos;
Gestao de contratos de fornecimento de refeicoes, de exploracao de bares;

Gestao de acessos e sistema de pagamento de refeicoes pelos utentes;

Gestao de servicos especiais;

Controlo da qualidade do servigo prestado em matéria nutricional e de sequranca alimentar;

1

Desenvolvimento de estudos de satisfacao de melhoria e diversificacao de servicos

alimentares.

NUCLEO DE OUTRAS RESPOSTAS SOCIAIS

Compete a este nticleo, entre outras, as sequintes atividades:

O

Proporcionar o acesso dos estudantes a servicos de saude, apoio psicoldgico ou

psicopedagdgico;

Desenvolver iniciativas de promocao cultural, de integracao dos estudantes e formacao

humana complementar, nomeadamente ao nivel da cidadania;

Estudar o desenvolvimento de outras respostas sociais no interesse da formacao integral

do estudante, do sucesso educativo e da preparacao para a vida ativa.
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o Ndcleo de Logistica e Manutengao

o Ondcleo compreende as seguintes areas:
o Aprovisionamento e contratacao publica;
o Gestdo e manutencao de equipamentos;
o Conservacao do patrimdnio edificado;

o Segurancadas instalacoes.

NUCLEO DE INFORMATICA E COMUNICACOES
0 nucleo compreende nomeadamente as seguintes areas:
o Gestao e manutencao de equipamentos informaticos;

o Estudo e propostas de medidas de desenvolvimento e integracdo de aplicacoes e outras

respostas informaticas;

o Gestao dapdginados SAS do P.PORTO nainternet e das respetivas redes sociais.

NUCLEO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA
O nucleo compreende as seguintes areas:
o Gestdo orcamental,
o Contabilidade e prestacao de contas;
o Tesourarig;

o Controlo das verbas indevidamente recebidas pelos estudantes bolseiros e restituicao das

mesmas a Direcao Geral do Ensino Superior.

13
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ll.BOLSAS DE ESTUDO

ATRIBUICAO DE APOIOS SOCIAIS AOS ESTUDANTES DO P.PORTO

Os SAS do P.PORTO , através do Nucleo de Apoios Diretos, apoiam os seus estudantes na
submissao dos requerimentos de bolsa de estudo; procedem a andlise socioeconémica dos
requerimentos a bolsa de estudo; elaboram estudos socioeconémicas e propostas de outras
respostas sociais na drea dos apoios diretos, nomeadamente a estudantes portadores de
incapacidade igual ou superior a 60%, com vista a definicao de politicas de apoio social ativas, como
é 0 caso da colaboragao dos SAS do P.PORTO no ambito do FAES-PORTO; Procedem a revisoes
periddicas dos procedimentos internos, vertidos em documento de suporte a andlise dos
requerimento de bolsa de estudo; Supervisionam, através da realizacao de auditorias internas, a
legalidade das decisdes tomadas, as andlises efetuadas e procedimentos inerentes e, através de

acoes de fiscalizacao, as declarac6es prestadas pelos estudantes.

RESULTADOS OBTIDOS EM 2019

No ambito da acao regular do Nicleo de Apoios Diretos, salienta-se a apreciagao e aprovacao dos
requerimentos a bolsa de estudo. Em 2019, mantivemos o niimero de pedidos de apoio econémico

acima do limiar dos sete mil requerimentos.

Esta realidade traduz, por um lado, o volume de trabalho existente, mas apela, também, a

necessidade em estarmos atentos as diversas realidades dos nossos estudantes.

e Requerimentos bolsa

-7269 j -7216
-

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Grdfico 1- Evolucao do nimero de requerimentos submetidos pelos estudantes do P.PORTO, 2016-20191

1Origem:Dados estatisticos disponiblizado pela DGES no seu sitio dainteret https,//wawwdges govipt/pt/pagina/informacao-estatistica-bolsas-de-estudo-

para-estudantes-do-ensino-superior; 0s valores apresentados para o anoletivo 2019-2020reportam-se a19-03-2020.
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Através do grdfico, podemos constatar que no 2019-2020, foram submetidos mais requerimentos
que em 2016-2017 e 2017- 2018, e menos do no ano letivo 2018-2019. A diferenca relativamente

ao ano letivo anterior, menos 53 requerimentos, podera ser encurtada, uma vez que o prazo para

submeter pedido de bolsa de estudo para o ano letivo 2019-2020 vigora até ao fim de maio de
2020.

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Gréfico 2 - Evolugao do nimero de estudantes bolseiros do P.PORTO, 2016-20192

1

Quanto ao nimero de estudantes bolseiros do universo P.PORTO, pese embora nao seja definitivo
até ao fim do ano letivo pode oscilar, registamos um decréscimo significativo em relagao aos trés
ultimos anos letivos. Face ao nao letivo anterior, foram atribuidas menos 627 bolsas que no ano

letivo transato.

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

2 Origenn: Dados estatisticos disponiblizado pela DGES no seu sitio daintemet: hitps,//Awww.dges govipt/pt/pagina/informacao-estatistica-bolsas-de-estudo-

para-estudantes-do-ensino-superior
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Gréfico 3 - Evolucao do nimero de requerimentos indeferidos do P.PORTO, 2016-20193
Os indeferimentos verificam-se em menor nimero, comparativamente com os anos letivos
anteriores, menos 250 processos que no ano letivo 2018-2019. Os valores relativos a 2019-2020

sao ainda passiveis de alteracao, os representados no grafico reportam-se a marco de 2020.

Num cendrio mais abrangente, a escala nacional: Ensino Politécnico e Universitdrio, publico e
privado, o Instituto Politécnico do Porto situa-se nos primeiros lugares do ranking, considerando o
numero de requerimentos a bolsa de estudo submetidos e o nimero de bolseiros, no ano letivo

2019-2020.

UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE INSTITUTO UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE
DE LISBOA DO PORTO POLITECNICO DO DO MINHO DE COIMBRA
PORTO

Gréfico 4 - Numero de requerimentos submetidos, Ensino Politécnico e Universitario, ptblico e privado, no ano
letivo 2019-2020*

Em termos de Resultados, considerando apenas os processos concluidos: requerimentos deferidos

e requerimentos indeferidos, o Politécnico do Porto consolida o terceiro lugar do ranking nacional.

0O Politécnico do Porto contabiliza, nos dados estatisticos mais recentes publicados pela DGES,
reportados a19-03-2020, 4899 estudantes bolseiros. Observando o grafico, podemos aferir que o
Politécnico do Porto tem menos 170 candidatos a bolseiros que a Universidade do Porto, Instituicao
imediatamente acima, e mais 283 bolseiros do que a Universidade do Minho, Instituicao

imediatamente abaixo, na escala nacional.

3 Origern Dados estatisticos disponibiizado pela DGES no seu sitio daintemet httns,//Amw dges govpt/pt/pagina/informacao-estatistica-bolsas-de-estudo-
para-estudantes-do-ensino-superior
4 Origem:Dados estatisticos disponiblizado pela DGES no seu sitio dainternet https,//wwwdges govipt/pt/pagina/informacao-estatistica-bolsas-de-estudo-

para-estudantes-do-ensino-superior; Dados reportados a19-03-2020
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No que respeitaaos indeferimentos, o Politécnico do Porto, com 1693 processo de bolsaindeferidos,

situando-se atras da Universidade do Porto e da Universidade de Lisboa.

Universidade do Universidade de Instituto Politécnico Universidade do Universidade de
Porto Lisboa do Porto Minho Coimbra

H Bolseiros Indeferidos

Grdfico 5 - Resultados do processo de atribuicao de bolsas de estudo, a nivel nacional, no ano letivo 2019-20°

EVOLUCAO DO PROCESSO DE ATRIBUICAO DE BOLSAS DE ESTUDO NO
POLITECNICO DO PORTO

A andlise comparativa € realizada tendo por base a mesma fonte de dados e tem como referéncia
um periodo de tempo analogo6, de forma a tornar a comparacao de dados mais consistente e
rigorosa. Para o efeito, é considerado o mapa de atividade exportado da plataforma informdtica de
suporte as analises dos requerimentos de bolsa de estudo (SICABE): Mapa Candidaturas
(divulgacao-regulamento), e a data de referéncia dos dados reporta-se ao més de dezembro de

cada ano letivo em estudo.

I

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Grafico 6 - Evolucao do nimero de requerimentos de bolsa submetidos 2016-2019, em dezembro de cada
ano letivo representado, do P.PORTO

5 Origenm: Dados estatisticos disponiblizado pela DGES no seu stio daintemet: hitps://Awww.dges govipt/pt/pagina/informacao-estatistica-bolsas-de-estudo-
para-estudantes-do-ensino-superior; Dados reportados a 19-03-2020
6 atadereferéncia 2016-2017 - 30-12-2016 233844 | 2017-2018 - 29-12-2017 232118 2018-2019 - 28-12-2018 2304:41| 2019-2020 - 27-12-2019 231113
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Da andlise do grdfico, podemos concluir que o nimero de requerimentos de bolsa de estudo
mantém-se muito préximo daquele que se registou no ano letivo anterior, em periodo semelhante.
Em 2019-2020, foram submetidos, até dezembro, apenas menos 22 requerimentos de bolsa do
que em 2018-2019, verificando-se que o processo de atribuicao de bolsas de estudo do ano letivo
2019-2020 ainda nao esta encerrado (faltam trés meses para o fim de prazo de submissao de

requerimentos de bolsa).

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Grafico 7 - Evolucao da bolsa média anual 2016-2019, atribuida aos estudantes do P.PORTO (valores
recebidos até dezembro de cada ano letivo em apreco)

Verificamos que, tendencialmente, o valor médio dos apoios financeiros, atribuidos aos estudantes
do P.PORTO, tem vindo a decrescer, ano apds ano. No atual ano letivo, um estudante recebeu, em
média, menos €20, 47 de bolsa de estudo que no ano letivo anterior, em periodo andlogo

(dezembro).

Esta diferenca, no valor da bolsa média, é justificada com a diminuigao do valor da propina maxima
do 1.2 ciclo de estudos do Ensino Superior Publico, uma vez que este valor entra no calculo da bolsa

de estudo.

A titulo de exemplo, um estudante que tenha direito a receber o valor da bolsa minima, em 2018-
2019 recebia até 1064€, em 2019-2020 recebe, no maximo, 872€, menos 191,95€ do que no ano

letivo anterior.
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CONSTRANGIMENTOS VERIFICADOS NO PROCESSO DE ANALISES, ANO
LETIVO 2019-2020

SISTEMA INFORMATICO DE SUPORTE AS ANALISES DAS BOLSAS DE ESTUDO - SICABE

A gestao do processo de atribuicao de bolsas de estudos € efetuada através da plataforma da DGES
—SICABE.

A andlise das bolsas depende, portanto, em grande parte da capacidade de resposta do SICABE e,
inerentemente, do tempo de resposta das entidades que concorrem para a comunicacao de

informacao relevante.
Os dados relevantes para a analise das condicoes de elegibilidade sao tratados informaticamente:
a) Comunicacao da situacao académica

Verificam-se constrangimentos, como por exemplo, o facto de os dados dos estudantes do
ISCAP e da ESMAE nao estarem ainda inseridos no DOMUS, plataforma de suporte informdtico

do P.PORTO.

Somam-se, ainda, os problemas registados a nivel dos servicos académicos do Campus 2,
traduzidos em irregularidades na informacao académica comunicada aos SAS. Problemas
como o nimero de ECTS inscritos no corrente ano e validacoes de inscricoes, revertidos em

indeferimentos indevidos.

Esta situacao originou ja varias reclamacoes por parte dos estudantes, obrigando a reabertura
de varios processos e a pendéncia de decisao de outros tantos, de forma a evitar decisoes

erradas, para beneficio do estudante.

Pese embora se considere que a comunicacao intrainstitucional funciona, os procedimentos
carecem de ser informatizados. A informatizacao dos procedimentos relacionados com os

dados académicos traria, seguramente, ganhos de eficiéncia ao processo de bolsas de estudo.

Consideramos ainda relevante referir o atraso verificado na cedéncia das credenciais aos
técnicos para acesso ao DOMUS. Os primeiros ficheiros de dados a ser carregados para o
SICABE, pela sua dimensao, saos os ficheiros mais problematicos uma vez que o nimero de
situacdes de erro naimportacao é elevado. Nesta altura os técnicos nao tinham ainda acesso ao

DOMUS.
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b) Procedimentos de interoperabilidade com Administracao Central (Financas e Seguranca

Social)

Orequerimento de bolsa de estudo sé pode ser analisado quando esteja carregada, no processo,

a informacao disponibilizada, através do sistema de interoperabilidade da Administracao

Publica, informacao indispensavel para o cdlculo do rendimento.

Concurso / Ano Lective | Ano Letivo 2019/2020 ﬂ Ver ficha pessoal do candidato
& - Esta candidatura requer interoperabilidade com a DGITA e 5S.
\R_’.} - 0 requerimento ndo se enguadra no processo de contratualizacdo

Imagem 1-Imagem exemplificativa do SICABE - erro de interoperabilidade

Ao contrario da interoperabilidade com a AT — Autoridade Tributdria e Aduaneira, cuja
necessidade é automaticamente detetada pelo sistema, a interoperabilidade com a SS -
Seguranca Social podera nao ser. Por isso, devera ser solicitada individualmente em cada
processo. Este procedimento é particularmente relevante nos processos potencialmente
abrangidos pela contratualizacdo, uma vez que nao sao processados enquanto ndo forem

concluidas as interoperabilidades.

No ano letivo 2019-2020, o nimero de processos em que foi necessaria a intervencao do

técnico foi substancialmente superior ao registado em outros anos letivos.

Os processos de bolsa foram todos revistos por dois técnicos, em momentos distintos. Os
técnicos tiveram como tarefa, desencadear os procedimentos de interoperabilidade com vista
a agilizacao das andlises. Todavia, verificamos que nao obstante este trabalho desenvolvido,
devido as varias atualizacdes as parametrizacdes do SICABE, as interoperabilidades foram
interrompidas voltando a fase inicial do processo, ou seja, a ser necessario realizar novamente

as interoperabilidades, varias vezes para 0 mesmo processo.

Mais foi verificado um aumento do nimero de casos de “Erro de dados”, resultado da
informacao prestada pelo estudante no formulario de requerimento. Pese embora os esfor¢os
canalizados para resolucao destas inconformidades, foram verificados muitos processos

nestas circunstancias (no dia 05-12-2019, registamos 117 casos).

A correcao obriga, em grande parte dos casos, ao envio de notificacao do estudante para
correcao da informacao prestada sobre os dados da Declaracao de Rendimentos (IRS)

1

referentes aos elementos do agregado familiar. Lembra-se que a notificacao se considera

1



RELATORIO DE GESTAO 2019
SASP.PORTO

efetuada apenas no momento em que o requerente acede ao correio eletrénico, e caso nao o

faca, considera-se efetuada ao 25.2 dia posterior ao envio da notificagao.
Em alguns casos, foram remetidas varias notificacdes sem resposta.

As situacdes mais correntes decorrem de erro no preenchimento do cddigo de validacao, que

nao corresponde ao do IRS mais recente.

Depois da correcao, por parte do estudante ou do técnico, o processo carece de novo pedido de

interoperabilidade de dados com as Financas, o que representa mais tempo de espera.

Foram apontadas algumas fragilidades inerentes ao processo de interoperabilidade de dados.
Foi apurada pelos SAS, e devidamente reportado a DGES (em 26-09-2019), a existéncia de
falhas no processo de interoperabilidade de dados com a AT, Autoridade Tributdria e
Aduaneira, nomeadamente no carregamento dos rendimentos refletidos no IRS: os

rendimentos da categoria B.

Desta forma, o SICABE foi parametrizado para identificar as situac6es em que os rendimentos
nao tenham sido carregados totalmente, gerando um alerta automatico, que se manteria visivel

até o carregamento integral de toda a informacao do IRS.
COMUNICACAOQ DA SITUACAO TRIBUTARIA

A informacao sobre a existéncia de divida as Financas era disponibilizada por procedimento

auténomo do SICABE, desencadeado pela DGES.

Verificamos sucessivos atrasos na conclusao dos processos, decorrentes da auséncia desta
informacao, sem a qual o sistema (SICABE) nao permite processar o requerimento (deferir ou

indeferir).

Tendo em vista agilizar este processo, a DGES desenvolveu um novo mecanismo de

interoperabilidade: “Obter situacao Tributdria”, a desencader pelo técnico de analise.

Interoperabilidade Financas e Seguranca Social

Autorizagdo para consulta Pedir nova autorizacfio 85 Interoperabilidade Seguranca Social
de dados na Seguranga
Social [/
Autorizagdo para consulta Pedir nova aut. sit. trib. Interoperabilidade Financas
de dados da situacdo
tributdria
M Actualizar Patriménio/Rendimentos

Obter situacdo Tributaria

Imagem 2 — Imagem exemplificativa SICABE — interoperabilidade
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c) Comunicacao de Outros Rendimentos e Patrimdnio Imobilidrio

A semelhanca da situacao tributria, também foi disponibilizado, no decurso do ano letivo, nova

funcionalidade do SICABE: “Atualizar Patrimdnio/ Rendimentos”.

Esta funcionalidade permite repetir o pedido de dados sobre o Patrimdénio e os Rendimentos de
todos os membros do agregado familiar, incluindo do requerente, nao interferindo com o estado

do processo.

Em alguns casos, ainformacao é carregada de forma quase instantanea e noutros processos a

informacao demora a ser carregada.

0O SICABE foi atualizado no decurso do ano letivo, tendo-se verificado, nalguns processos que
foram deferidos pelo artigo 48.2do RABEEES, no ambito da contratualizacao, que a informacao
da AT nao tinha sido atempadamente carregada, antes do deferimento automatico do processo.
Para a correcao destas situacoes, a DGES enviou um email de alerta no qual sugeria cautelas a

ter no momento da reapreciacao dos processos.

A informacao da AT foi, em grande parte dos casos, carregada com significativos atrasos. Por
isso, 0s SAS tendo por objetivo obter ganhos na eficdcia do processo de atribuicao de bolsas de
estudo, solicitaram o envio, com a regularidade apropriada, de informacao dos processos no
estado “em analise” que tenham a informacao AT carregada, ou seja, a medida que vai sendo

disponibilizada a informacao, que nos fosse enviada listagem dos processos completos.

Foram remetidos a DGES alguns emails alertando para os atrasos verificados no carregamento
dainformacao da AT. No entanto, de forma expressa, a DGES, pese embora sensivel a questao,
defende que ainformacao proveniente da AT é carregada de acordo com o que Ihe é transmitido

por aquela entidade.

Mais informam que a informacao é transmitida por NIF e nao por agregado familiar o que podera
traduzir-se numa maior demora no carregamento de dados de alguns agregados, pelo que pode

acontecer a candidatura ter dados de alguns elementos do agregado e nao de outros.
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DADOS COMPARATIV0S 2018-2019 / 2019-2020

. Tempo médio o
Datade Requeriment . Bolsa média anual AT nr
A Indeferido . entrea Bolsamédiaanual com Despesaja
referénciados  os Deferidos e sem
. s submissdoe a complementos paga
dados submetidos P complementos
decisao (dias)
I;g;’g 04-01-2019 7191 1096 3445 | 161054 € 1659,88 € 251348817 €
/2019
Ano
;;1“5;0/ 03-01-2020 7163 898 2550 25 157450 € 163583 € 207976378€
2020

Tabela 2 - DADOS COMPARATIVOS 2018-2019 / 2019-2020

No ano letivo 2019-2020, registamos, em periodo analogo, menos 28 pedidos de bolsa de estudo

submetidos do que o ano letivo.

Realcamos a diminui¢ao do tempo médio de resposta entre a submissao e a decisao, menos 16 dias

do que no ano letivo anterior.

Da andlise da tabela, conclui-se pela diminuicao do nimero de processos concluidos, quer deferidos

quer indeferidos, face aos resultados obtidos no ano letivo anterior.

Concomitantemente, o valor dos apoios é inferior aos pagos no ano letivo anterior. No entanto, o
valor médio das bolsas atribuidas mantém-se muito préximo dos valores médios pagos no ano
letivo anterior (tendo como referéncia o valor médio com complementos, por exemplo, verificamos

que o valor diminuiu em sensivelmente 24€).

0 valor de referéncia (PM) para validacao do critério de elegibilidade da caréncia econémica, fixado
no n 2, art? 16.2 da Lei 37/2003, de 22 de agosto; alinea g) do art2 5 do RABEEES e em
conformidade com disposto no art.2 198.2, n.2 4 LOE, para o ano letivo 2019-2020 mantém-se o

definido no ano letivo anterior (1063 47€).

Falta Aguarda
. Falta . . . - :
Requerimentos . - Falta outra informacao informacao apds
. informacao | . - o ” Subtotal
submetidos . informacao académica e reabertura apos
académica o
outra resultado notificado
6=
5 2 (1+2+3+4+5)
Situagao
RS em 17-12-
5019 2018 3s 7156 106 210 10 1 327
20:01:23
Situagao
RN em 20-12-
5020 2019 7157 143 623 44 1 8N
16:50:40

Tabela 3 - Situacao Bolsas de Estudo por data
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Existem, no concurso deste ano, mais processos pendentes de informacao relevante sem a qual nao

é possivel processar os requerimentos de bolsa:

o Faltainformacao académica: 143 processos (mais 37 que no ano letivo anterior, em periodo

semelhante):

o Falta outra informacao: 623 processos (mais 413 que no ano letivo anterior, em periodo

semelhante).
o Outra: 44 processos (mais 34 casos).

No total, contabilizamos 811 pendentes de informacao essencial para a conclusao, mais 484

processos pendentes do que no ano letivo transato.

CONTROLO FINANCEIRO — ACOES DE AUDITORIA INTERNA

Em 2019 foi implementado o Plano de Acao de Auditoria Interna com vista ao controlo financeiro,

nomeadamente dos apoios atribuidos no ambito do processo de atribuicao de bolsas de estudo.

As verificacOes realizadas incidiram no processo de atribuicao de bolsas de estudo do ano letivo
2018-2019 desde a fase de instrucao e analise socioecondmica até a fase de divulgacao dos
resultados, procedendo-se a avaliacao, em todas as fases do processo, da legalidade dos atos

praticados, tendo por base as imposicoes legais previstas no RABEEES.

Mais foi realizada, para cada acao de controlo, a analise dos procedimentos internos adotados de
forma a validar a pertinéncia das metodologias e se as mesmas, para além da conformidade legal,
contribuem efetivamente para melhorar a eficiéncia e eficdcia do processo de atribuicao de bolsas

de estudo.

Pretendeu-se também (re)definir estratégias de analise paraimplementacao em futuro processo de
bolsas contribuindo, assim, para tornar mais célere a comunicagao da decisao do requerimento de
atribuicao de bolsa de estudo, procurando-se, em simultaneo, garantir a eficiéncia social,
possibilitando que os estudantes carenciados possam beneficiar da bolsa de estudo

atempadamente.
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CONGRESSO NACIONAL DE ACAO SOCIAL NO ENSINO SUPERIOR

CONGRESSO
NACIONAL DE

Acdo Social

NO ENSINO \.,
SUPERIOR

L

Imagem 3 - Imagem do congresso de Acao Social
Os Servicos de Acao Social (SAS), em parceria com a Federacao Académica do Porto (FAP) e a
Associacao de Estudantes do ISEP (aelSEP), Instituicdo do P.PORTO , organizaram o 1.2 Congresso

de Acao Social no Ensino Superior.
Este encontro trouxe a debate o tema dos apoios sociais no ambito da Acao Social Escolar direta.

Foram registadas mais de 150 inscricdes no evento. O Congresso primou pela presenca do
Professor Doutor Joao Sobrinho Teixeira, Secretdrio de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, de representantes da Instituicao organizadora, nomeadamente do Senhor Presidente do
Politécnico do Porto, Professor Doutor Joao Rocha, do P.PORTO e da FAP, e de outras Instituicoes
de Ensino Superior e Servicos de Acao Social a nivel nacional, profissionais e técnicos da drea,
representantes da comunidade académica e estudantes emgeral. Este acontecimento contou ainda
com a presenca dos representantes e dirigentes das Associacoes de Estudantes das Escolas do

P.PORTO e de outras Instituicdes.

Foram realizadas vdrias abordagens ao tema e focados aspetos relevantes no ambito das Politicas
Sociais, entre 0s quais: o financiamento das bolsas de estudo, os novos desafios que se impdem no
sector, a progressiva simplificacao de processos administrativos dos pedidos de bolsa, a

aproximacao das SAS aos estudantes, entre outros.

Em debate estiveram decisores politicos e convidados internacionais para abordar o tema das

Politicas Sociais em contexto Nacional e Europeu.

O Congresso ficou ainda marcado por apresentacoes de oradores internacionais, como foi a
intervencao da Dr.2 Daniela Kocanova e Dr. Jean-Paul Roumegas, elementos da EACEA ( Education,
Audiovisual and Culture Executive Agency) e da ECSTA (European Council for Student Affairs),

respetivamente.
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De realcar a inclusao de estudantes em todos os painéis do Congresso. Esta participacao ativa é
reveladora da importancia que é reconhecida aos estudantes na construcao das Politicas de Acao

Social, e especificamente, no que ao processo de atribuicao de bolsas de estudo concerne.

Imagem 4 - Presidente do P.PORTO no Congresso de A¢ao Social

A mobilizacao dos estudantes, representados individualmente ou através das associacoes de
estudantes, principais destinatarios da acao social, é observada como positiva, na medida em que
demonstra preocupacao e interesse na matéria, convergindo para uma acao interventiva e

concertada entre todos os atores do contexto académico.

O Congresso contou com a colaboracao da Escola Superior de Educacdo do P.PORTO , que
assegurou a traducao de toda a informacao para lingua gestual portuguesa, com o objetivo de

reduzir as barreiras comunicacionais que a populacao surda se confronta no seu dia-a-dia.

FUNDO DE APOIO E EMERGENCIA SOCIAL DO INSTITUTO POLITECNICO DO
PORTO

0 Fundo de Apoio e Emergéncia Social (FAES) é um programa criado pelo Politécnico do Porto para
apoiar financeiramente estudantes em situacao de caréncia econdmica ou em situacao pontual de
emergéncia social. Este programa visa contribuir para o0 combate ao abandono e ao insucesso
escolares e destina-se a permitir um apoio complementar do apoio social direto e indireto da Acao

Social Escolar para o Ensino Superior.

Compete aos Servicos de Acao Social do P.PORTO a andlise das candidaturas aos FAES e a
apresentacao de proposta de decisdo. A decisao final cabe ao Concelho de Acompanhamento do

Programa.
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10

Proposta favoravel Proposta nao favoravel

Grafico 8 - Projeto de decisao das candidaturas aos FAES, submetidas em 2019, relativamente ao ano letivo
2019-2020.

Foram submetidas 61 candidaturas aos FAES. Destas, 10 foram consideradas elegiveis para a

atribuicao do Fundo.

Dos 51 indeferimentos propostos, 23 foram sustentados no incumprimento dos requisitos

relacionados com a situacao académica dos estudantes:

o 16 sem aproveitamento escolar;

o 5titulares de grau de nivel igual ou superior aquele em que se contra inscrito;

o 2frequentar curso nao abrangido pelo Regulamento, nomeadamente pds-graduacades.
Outros motivos que sustentara a proposta de indeferimento, por parte dos SAS:

o 7 Rendimentos superiores aos fixados;

o 4 Instrucao incompleta da candidatura, considerando que nao enviaram os documentos

e/ouinformacdes solicitados pelo técnico de andlise;
o 9 Sem residéncia permanente ou estatuto de igualdade de direitos e deveres;

o 10 estudantes beneficiavam ja de apoio econédmico no ambito da acao social escolar no

ensino superior.
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SAS DO P.PORTO NO CAMPUS 2

Em 2019 os SAS do P.PORTO abriram uma unidade de atendimento, localizada no Campus 2, em
Vila do Conde, tendo como missao apoiar os estudantes da ESHT e ESMAD. O técnico de analise de

bolsas de referéncia das duas escolas assegura o atendimento aos estudantes neste local.

Ao longo dos 4 meses de funcionamento deste servico no Campus 2 foram atendidos mais de 250
estudantes, o que corresponde a um valor médio de atendimento didrio de 3 estudantes. Verifica-
se assim a aposta ganha relativamente a esta medida, no que a proximidade dos SAS com os

estudantes do Campus 2 diz respeito.

i

\"\';'

VEM CONHECER!!

Imagem 5 — SAS no Campus 2

LINHA WHATSAPP - LINHA DE APOIO

0 WhatsApp-SAS, foi um servico lancado em 2019, o qual veio reforcar a proximidade com a
comunidade académica do P.PORTO , proporcionando uma relacao mais direta no apoio aos
estudantes. Os servicos estao disponiveis através do 96 206 96 46 ou através do
endereco https://wa.me/351962069646.

WhatsApp-SAS

Agora mais perto de ti

Liga 96 206 96 46 =
ko
SOCIAL

Imagem 6 — Linha WhatsApp SAS
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[1l. ALOJAMENTO

CONCESSAO DE ALOJAMENTO AOS ESTUDANTES DO P.PORTO’

No ambito da missao, 0s SAS do P.PORTO tém como objetivo proporcionar as condicoes
de alojamento aos estudantes, potenciando a criacdao de um ambiente facilitador da sua

intearacao envolvimento na comunidade académica.

Os SAS do P.PORTO, através do Ncleo de Alojamento, apoiam os seus estudantes na submissao
das candidaturas a alojamento; procedem a analise das candidaturas e colocacao dos estudantes
na Residéncias; fazem o devido acompanhamento dos residentes ao longo de toda a estada na
residéncia, que inicia mesmo antes da entrada na residéncia até ao momento do check-out; em
estreita colaboracao com o Nticleo de Logistica e Manutencao, fazem a gestao e manutencao dos
imdveis; Proporcionam as condicoes de alojamento aos estudantes, potenciando a criagao de um
ambiente facilitador da sua integracao envolvimento na comunidade académica, através de

realizacao de eventos em datas festivas e outras iniciativas, encetadas pelos SAS ou mediante

proposta dos residentes.

Imagem 7 - Residéncia de estudantes do P.PORTO “Parada Leitao”

TEm 01012019, 0s SAS do PPORTO dispdemn de 7 residéncias, apenas 5 delas em funcionamento, tendo sido disponibilizadas, em 2018, um total de

279 camas (informagao do relatdrio de gestdo do ano de 2018);
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ALOJAMENTO EM RESIDENCIA DE ESTUDANTES

No ambito da sua missao, os SAS do P.PORTO promovem o acolhimento dos estudantes que
frequentam as Escolas do P.PORTO e os seus cursos superiores conferentes de grau, de licenciado
ou de mestre, ou curso técnico superior profissional, que, pelas suas condi¢des socioeconémicas,
pela distancia ou dificuldade de transporte, nao possam residir com o agregado familiar durante o

ano letivo e necessitem, por isso, de alojamento para prosseguir os seus estudos.

Os SAS do P.PORTO alojam, ainda nas residéncias, quando existem vagas, estudantes integrados
em programas internacionais ou de intercambio institucional, quando abrangidos por protocolos
celebrados entre o P.PORTO e outras instituicdes ou participem em atividades promovidas pelo

P.PORTO e suas Escolas, bem como visitantes.

A oferta de alojamento dos SAS do P.PORTO é, no entanto, muito limitada, quando comparada com
as demais instituicoes de ensino superior publicas, conforme se evidenciara a frente. Apesar dessa
limitacao, os SAS do P.PORTO tém procurado qualificar os espacos de alojamento existentes, quer
ao nivel da funcionalidade e eficiéncia energética quer ao nivel dos equipamentos, sem prejuizo dos

esforgos efetuados no sentido de aumentar a oferta.

Imagem 8 — Quarto triplo da Residéncia de estudantes do P.PORTO “S. Roque”
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CARACTERIZACAO E MODELO DE GESTAO DAS RESIDENCIAS DE
ESTUDANTES

Os SAS do P.PORTO dispoem de 7 residéncias, as quais se destinam ao alojamento dos estudantes
do P.PORTO, tendo prioridade absoluta os bolseiros abrangidos pelo sistema das bolsas de estudo
da acao social escolar que pela distancia ou dificuldade de transporte nao possam residir com o

agregado familiar durante o ano letivo.

Asresidéncias de estudantes estao sob a gestao diretados SAS do P.PORTO, implicando um grande

esforco dado a exiguidade de recursos humanos que dispéem.

Em 2019-20 estiveram em pleno funcionamento seis residéncias de estudantes, com capacidade
para acomodar 317 estudantes, o equivalente a 1,6% dos seus estudantes (total de estudantes do
P.PORTO no ano letivo 2019-20 foi de 18 322).

As residéncias em funcionamento dos SAS do P.PORTO, apresentam as seguintes caracteristicas:

Individual
o . Total - .
Residéncia de Estudantes =~ Ocupacao mob. Individual Duplo Triplo
Camas
Reduzida
José Parada Leitdo Mista 103 2 0 49 1
Azenha Feminina 46 0 0 23 0
Gustavo Goncalves e Sousa Mista 51 0 0 6 13
Bento Carqueja Masculina 18 0 0 6 2
José Régio Mista 61 3 30 14 0
S.Roque Mista 38 0 0 13 4
Total 317 5 30 m 20

Tabela 4 - Tipologia das residéncias
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Imagem 10 - Sala de convivio da residéncia “Bento Carqueja”

Os SAS do P.PORTO dispdem ainda da residéncia de estudantes Coelho Neto que se encontra
atualmente fechada, carecendo de umaintervencao de remodelacao de modo a dota-la de melhores
condicoes de conforto e habitabilidade. Com a reabertura desta residéncia, os SAS do
P.PORTO perspetivam reforcar o apoio de alojamento na cidade do Porto, uma vez que se trata da

zona com maior caréncia de oferta.
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CIDADE RESIDENCIA LOCALIZACAO

Porto José Parada Leitao Rua Coronel Almeida Valente, 330 — 4200-030 - Porto

Porto Azenha Rua da Azenha, 245/247 — 4200-113 - Porto

Porto Bento Carqueja Travessa da Bainharia, 16 — 4050-081 Porto

Porto Coelho Neto Rua Coelho Neto, 78 — 4000-176 Porto

Porto Gustavo Goncalves e Sousa Av. Rodrigues de Freitas, 14 — 4300-455 Porto
Vila do Conde José Régio Praca José Régio, 67 — 4480 — 718 — Vila do Conde
Vilado Conde Sao Roque Rua do Lidador,131- 4480 - 791 - Vila do Conde

Tabela 5 - Localizacao das Residéncias

Imagem 11 - Sala de estudo da residéncia “S. Roque”
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MODELO DE ATRIBUICAO DE ALOJAMENTO

A atribuicao de alojamento €é regulada por lei prépria, aprovada nos termos reqgulados no Decreto-
Lei n.2 129/93, de 22/04. Este diploma interno fixa as condicdes de ingresso e de utilizacao dos
equipamentos, as normas de disciplina interna e as formas de participacao ativa dos estudantes na

gestao, conservacao e limpeza das instalacoes.
A atribuicao de alojamento depende de prévia candidatura, organizada em momentos principais:

o No decurso (préximo do termo) do ano letivo anterior para aquele que vai requerer

alojamento, dirigido aos estudantes que naquele ano se encontram inscritos;

o Noinicio do ano letivo para o qual o alojamento é requerido, dirigido especialmente aqueles

estudantes que ingressam pela primeira vez no ensino superior do P.PORTO;

o Aterceirafase ocorre ao longo de todo o ano letivo e a atribuicao do alojamento € feita em

funcao das vagas disponiveis e das que, entretanto, vao vagando.

A candidatura é apresentada em plataforma informatica prdpria, GIRES, acessivel via internet e

posteriormente gerida, analisada e decidida, através do mesmo suporte informatico.
A atribuicao de alojamento depende da verificacao das seguintes condicoes:

o Estudantes que, tendo sido bolseiros no ano letivo anterior, sejam candidatos a bolsa de

estudo para o ano letivo para o qual se candidatam a alojamento;

o Novos estudantes que sejam candidatos a bolsa de estudo para o ano letivo da candidatura

a alojamento;

o Estudantes nao bolseiros no ano letivo anterior e candidatos a bolsa de estudo para o ano

letivo para o qual requerem alojamento;
o Demais estudantes, que nao se enquadrem nos subgrupos anteriores.

Da atribuicao de alojamento e da sua aceitacdo, decorre a assinatura de um contrato, onde o
estudante, que passa a qualidade de residente, assume, por forca dessa condi¢dao, um conjunto de

direitos e deveres.
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MEDIDAS DE POLITICA SOCIAL DE PRECOS DE ALOJAMENTO: GARANTIA DO PRECO DE
ALOJAMENTO SOCIAL NO AMBITO DO MODELO DE GESTAQ

0 Conselho de Gestao do P.PORTO, sob prévio parecer favoravel do Conselho de Acao Social,

deliberou:

o Atribuicao dos precos de alojamento para estudantes, bolseiros e nao bolseiros, de acordo
com os valores fixados para o ano letivo, considerando a situacao social e econdmica do

pais, com reflexos ao nivel do agravamento das condicoes socioeconédmicas das familias;

o Como medida de incentivo ao sucesso escolar e desincentivo ao seu abandono, autorizar
que o estudante residente, que foi bolseiro no ano letivo anterior e ao qual nao foi
reconhecido o direito a bolsa de estudo por falta de aproveitamento escolar no dltimo ano
letivo que esteve inscrito, pague, por um ano e neste ano letivo, o preco de alojamento como

equiparado a estudante bolseiro.

COMPLEMENTO DE ALOJAMENTO PARA ESTUDANTES DESLOCADOS

Ao longo dos ultimos anos o complemento de alojamento atribuido aos estudantes bolseiros tem
vindo a aumentar. Aos estudantes que residem fora das residéncias do P.PORTO , o aumento do
complemento no ano letivo 2019-2020 faz a diferenca na procura de alojamento externo, nao tendo

o0 estudante a necessidade em aguardar por uma vaga nas residéncias do P.PORTO, situacao nao

verificada em anos anteriores.

20182015 %

2017/2018

2016/2017 %

SIS S

.000.€ .020.€ .040.€ .060.€ .080.€ .100.€ .120.€ .140.€ .160.€ .180.€

B Alojamento em Residéncia Alojamento fora da Residéncia

Grafico 9 - Evolucao do complemento de alojamento
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0 ALOJAMENTO EM NUMERQS, ANO LETIVO 2019-2020

m N.2 de Candidaturas a alojamento
= N.2 de Candidaturas com alojamento atribuido
= N.2 de Candidaturas sem alojamento atribuido

N.2 de Vagas

Gréfico 10 — Candidaturas a alojamento submetidas e niimero de alojamentos concedidos, 2019-2020

Como se tem constatado ao longo dos Ultimos anos letivos a escassez de alojamento mantem-se.

Em 2019, o nimero de candidaturas a alojamento obteve uma ligeira descida na procura por parte
dos estudantes deslocados comparando com o ano anterior. Num total de 549 candidaturas, 0s SAS
apenas conseguiram alojar 304 residentes, o que significa que a procura diminuiu ao nimero de

vagas disponiveis nas residéncias do P.PORTO.

Numero Total de Colocacoes

Candidaturas 1.2 Fase 3.2 Fase

549 204 63 37 304

Tabela 6 — N.2 candidaturas e colocacoes
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Grafico 11 — Atribuicdo de alojamento por fase
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Gréfico 12 — Ndmero comparativo de candidaturas de 2016 a 2019
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Gréfico 13 — Evolucao da taxa de ocupacao das Residéncias de Estudantes de 2016- 2019

Os SAS durante o ano 2019 tiveram uma ocupacao de 99% nas suas residéncias no Porto, fator que

se vem verificando ao longo dos anos.

Relativamente as residéncias em Vila do Conde, verifica-se que no ano 2019 tiveram um aumento
significativo de ocupacao, na consequéncia da reabertura da Residéncia de S. Roque, encerrada no

ano anterior devido a realizacao de obras.
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Imagem 12 e 13 — Residéncia de Estudantes “S. Roque”

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Residéncia Nao Nao Nao Nao
Bolseiro Bolseiro Bolseiro Bolseiro
Bolseiro Bolseiro Bolseiro Bolseiro
Almeida
101 3 102 1 90 n 88 15
Valente
Azenha 43 2 45 1 42 4 42 2
Bento Carqueja 17 2 16 2 16 2 14 4
Coelho Neto - - - - - - - -
Gustavo
Gongalves e 50 2 49 2 49 2 44 7
Sousa
José Régio 4 38 1 12 44 16 42 19
S.Roque 1 15 20 7 0 0 20 12

Tabela 7- Distribuicdo do niimero de estudantes nas residéncias por condicao, de 2016 a 2019
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—@— Bolseiros N&o bolseiros

Gréfico 14— Evolucao da taxa de ocupacao de estudantes bolseiros e ndo bolseiros, de 2016 a 2019
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B BOLSEIROS
NAO BOLSEIROS

Gréfico 15 — Percentagem de ocupacao das Residéncias de Estudantes, por qualidade do residente (bolseiro/
nao bolseiro), em 2019

Origem dos Residentes 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2018-2019
Portugal
Acores 7 7 7 8
Aveiro 40 64 42 40
Beja 1 1 2
Braga 67 62 49 60
Braganga 3 7 5 6
Castelo Branco 1
Coimbra 1 6
Evora
Faro 4 2 5 3
Guarda 1 2
Leiria 4 5 3 5
Lishoa 4 4 2 7
Madeira 14 21 21 24
Porto 91 92 78 93
Santarém 2 2 5 6
Setubal 1 1 1 3
Viana do Castelo 17 10 15 12
Vila Real 7 16 16 14
Viseu 9 14 16 14

Outros paises

Angola 2 1 1
Brasil 4 1 1 2
Cabo Verde 1
Guiné 4
India 32 14 4 2
Mocambique 1
Sao Tomé e Principe 1
Siria 1 4 4
Turquia 1 1 0

Tabela 8 - Origem geografica dos residentes desde 2016 a 2019
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LINHA RESI.24 - LINHA DE APOIO AO ALOJAMENTO

inha RESI.24
96 2201313

24 horas

apoio ao alojamento

Imagem 14 - Linha RESI.24
De modo a aumentar a proximidade e garantir um apoio pleno aos estudantes alojados nas suas
residéncias, os SAS detém uma linha telefénica 24h disponivel para os estudantes — alinha RESI.24

e linha de whatsApp.

CICLO DE REUNIOES SAS - RESIDENCIAS

Promovendo a proximidade com os estudantes realizaram-se reunides nas residéncias do
P.PORTO , entre o Administrador e os estudantes residentes a fim de promover um espaco de
dialogo e auscultacao sobre a vida nas residéncias do P.PORTO . Além das boas vindas aos
estudantes do novo ano letivo, nestas reunides da-se a conhecer os servicos dos SAS,
proporcionando numa conversa informal uma partilha conjunta sobre as condicdes de

alojamento/servicos prestados, podendo avaliar o presente e definir os desafios do futuro.

No cumprimento da sua missao, ao nivel do alojamento, 0s SAS assumem aimportancia damelhoria
continua das condicdes de habitabilidade, permitindo aos estudantes residentes usufruir de um

espaco apto a satisfazer as suas necessidades, durante o seu percurso académico.
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RESI.MAGUSTO 2019

Dia 11 de novembro, 0s SAS do P.PORTO promoveram um evento, comemorando o S. Martinho na
Residéncia Parada Leitao, onde as castanhas assadas assumiram o papel principal. Animagao nao
faltou neste primeiro convivio do ano letivo, que assume importancia na partilha de vivéncias entre
estudantes/residentes das diferentes residéncias. Foi gratificante verificar que nem o frio demoveu

os estudantes/residentes nesta partilha que se estabelece entre a equipa SAS e os estudantes.

- 42 / b "“ <
Imagem 15 e 16 — Magusto 2019

RESI.NATAL 2019

Mantendo a tradicao, os SAS do P.PORTO promoveram mais um RESLNATAL no dia 17 de
dezembro. O convite estende-se a todos os estudantes residentes que através de um espirito de

convivio e uniao, participam ativamente na festa.

Iguarias tradicionais, musica e animagao sao sempre o0 mote que proporciona momentos de convivio
entre todos os estudantes residentes. O Pai Natal também nao foi esquecido, trazendo aos

estudantes residentes uma lembranca para os dias frios de inverno.

Imagem 17 e 18 —Festa de Natal 2019
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RESI.S.JOAO

Uma ementa variada, na qual a sardinha assada assume o papel principal, uma pitada de animacao
e o manjerico acompanhar, foi o suficiente para promover a boa disposicao entre todos os

participantes.

SERVICOS
P.PORTO [

SOCIAL

Imagem 19 e 20 — Festade S. Joao 2019

Com a aproximacao do final do ano letivo, os estudantes residentes finalistas assumem alguma
nostalgia no adeus. Contudo é com satisfacao que os SAS do P.PORTO assumem o sentimento de
missao cumprida, perante o atingir do objetivo pelo estudante e perante o seu acompanhamento ao

longo do seu percurso académico.

Estes momentos servem igualmente para proporcionar aos estudantes residentes um momento de
celebracao dos sucessos alcancados, os quais foram sendo acompanhados e valorizados pelos

SAS.

FUTSAL

Reforcando a sua politica de proximidade, através da pratica desportiva, promovendo o bem estar
fisico e mental dos estudantes residentes, os SAS do P.PORTO colocam a disposi¢ao dos mesmos

o Pavilhao Desportivo, as quartas feiras das 19h as 20h, para a pratica de Futsal.

Daresidéncia de Bento Carqueja, passando pela residéncia Parada Leitao, ha uma proximidade que
se estabelece entre estudantes residentes num ambiente saudavel e descontraido num trabalho de

equipa conjunto, na utilizagao do pavilhao para a pratica desportiva.
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“Recicla atua mente em prol do ambiente: Reduzir, reciclar, reutilizar”
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Numa dinamica de prevencao e alerta para com o ambiente em junho lancou-se o desafio aos

estudantes/residentes para a partilha de boas préticas didrias de acordo com a politica dos trés R’s

através de pequenos videos ou fotografias alusivas aos temas.

Em todos os trabalhos apresentados de forma voluntdria foi notdria a partilha criativa de habitos

diarios de reducao, reciclagem e reutilizagao essencialmente de embalagens. Assumindo-se como

o melhor “veiculo” de transmissao de informacdo, os estudantes/residentes participantes

demonstraram consciéncia perante os desafios para com o futuro na preservacao do planeta.

Imagem 21 e 22 - Sensibilizacao para a reciclagem 2019
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CAMPEONATO EUROPEU UNIVERSITARIO DE BASQUETEBOL 3X3

L!
r,--

N N EGSA
N N

PORTO 2019

EUROPEAN UNIVERSITIES
3X3 BASKETBALL CHAMPIONSHIP

Imagem 23 — Campeonato Europeu Universitdrio 2019

Promovido pela Federacao Académica do Porto e em parceria com a Universidade do Porto e o
P.PORTO , decorreu de 30 de julho a 04 de agosto o Campeonato Europeu Universitdrio de

Basquetebol 3x3.

0s SAS do P.PORTO assumiram o alojamento e alimentacao de 100 atletas, treinadores de equipas

portuguesas e estrangeiras e voluntdrios que acompanharam os mesmos.

Esta parceria detém importancia na medida em que fomenta um intercambio desportivo e cultural,
assim como coloca os SAS como elemento central na execucao de uma politica de valorizacao do
papel dos estudantes, das suas atividades desportivas, na relacao que se estabelece com as
associacoes de estudantes do P.PORTO , a Federacao Académica do Porto e a Federacao

Académica do Desporto Universitdrio.
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INICIATIVAS DESENVOLVIDAS EM PARCERIA COM OUTROS NUCLEQS

NORS - Nucleo de Outras Respostas Sociais:
o Projeto Mais+

Promocao do Ciclo de Atividades nas Residéncias;

(0]

o "0 Amor e a Atualidade” (Gabinete Apoio Informagao a Vitima);

o "Emocgoes a Prova”;

o Mais Fest
Programa Riscos & Desafios — Implementacao nas residéncias do P.PORTO
NAN - Nticleo Alimentacao e Nutricao:

o RESICOOK - 12 Edicao nas residéncias “Hoje para Jantar”
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IV.SERVICOS DE ALIMENTACAO E NUTRICAOQ

0sSASdoP.PORTO, através do Nicleo de Alimentacao e Nutricao (NAN), garantem o fornecimento
de refeicoes diarias, aos estudantes, docentes e funcionarios, nas 14 unidades alimentares8
situadas em todas as Escolas do P.PORTO ; desencadeiam acoes de manutencao e melhoria das
condicoes fisicas das unidades alimentares, nos espacos de refeicao e confecao dos alimentos;

asseguram as acoes necessarias com vista ao controlo da qualidade e sequranca alimentar;

Os SAS do P.PORTO assumem as suas Unidades Alimentares como espacos privilegiados de

Educacao para a Satide Alimentar.

Desta forma, pretendem sensibilizar toda a sua comunidade através daimplementacao de medidas
e acoes de promocao com o objetivo de transmitir habitos alimentares sauddveis e manter toda a

sua comunidade informada sobre assuntos pertinentes neste dominio.

Os Servicos de Acao Socialdo P.PORTO, no que concerne a drea da Alimentacao, tém como objetivo
central promover um foco num regime de alimentacao equilibrada e saudavel, sempre a pensar no

melhor para o ambiente e na sua sustentabilidade.

Imagem 24 e 25 - Apresentacao de sobremesas na Linha de Self Service.

Nao perdendo de vista as confecdes mais tradicionais, é implementada uma variedade de produtos
onde se aliam alimentos sauddveis e equilibrio nutricional, de forma a proporcionar a toda a

comunidade uma refeicao adequada e saborosa.

8 ISEP ESSE, ESMAE, ISCAP, ESHT ESMAD E ESTGrefeftdrio e bar; ESS: Snack bar e Cafetaria
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Imagem 26 e 27 - Bar da Escola Superior de Saude - Linha de Self.

CARATERIZACAO

Os Servicos de Acao Social do P.PORTO, através de 7 Unidades Alimentares distintas, distribuidas
pelas varias Escolas, assegura o fornecimento de refeicdes didrias aos estudantes, docentes e

funcionarios do universo P.PORTO.

Em todas as Unidades Alimentares, o servico de refeicdes encontra-se concessionado a uma
entidade externa que realiza a sua gestao e exploracao, sob a supervisao direta dos SAS do

P.PORTO . Esta entidade tem implementado um sistema HACCP®.

As Unidades Alimentares apresentam duas valéncias:
o Confecao e fornecimento de refeicoes em regime self-service;
o Servico de Cafetaria, Bar ou Snack Bar
o Take Away.

Nos snack-bares, cafetarias ou bares sao servidas refeices alternativas e ligeiras como sopa,

sandes ou wraps, e solucoes de cafetaria.

9 Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo.
Acertificacao da sequranca alimentar{HACCP) desernpenna, aqui,um papelimportante, oferecendo o reconhedmento as organizacges cujos sistermas de
segurangaalimentar estejam certificados, garantico assim de formaindependente eimpardial que os seus produtos foram produzidos, manipulados, embalados,

distribuido e fomecidos de forma sequrae conforme comexigencias definidas aravés destasnormas.
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Arefeicao servida em regime de self-service surge em trés modalidades diferentes, dependendo da

Escola em que as vdrias opcoes estejam implementadas:

1. Refeicao Social, composta por sopa, prato (carne, peixe, dieta ou vegetariano), pao,

sobremesa e bebida;

Imagem 28 - Refeicao Social didria nas Unidades Alimentares dos SAS P.PORTO.

2. Massaao momento;

Imagem 29 — Massas ao momento.

3. Salada ao momento.

Imagem 30 - Saladas ao momento.
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0 preco minimo da refeicao social é determinado pelo Despacho o Ministério da Ciéncia e do Ensino

Superior, n? 22.434 (22 Série) de 1 de outubro, com atualizacao a cada ano letivo.

Da aplicacao deste Despacho resulta que os estudantes que frequentem o 12 e 22 ciclo,
independentemente da sua situacao sdcio econémica, paguem o preco tabelado de menor valor,
determinado nos termos fixados no referido despacho, correspondendo, por principio, a 0,5% da

Retribuicao Minima Mensal Garantida em vigor no inicio de cada ano letivo.

Atendendo a realidade socio-econémica dos estudantes do P.PORTO , numa politica ativa de apoio
as necessidades dos estudantes, no ano de 2019 o valor da Refeicao Social foi de 2,65€ por refeicao,

valor aprovado pelo Conselho de Gestao, sob proposta do Conselho de Acao Social.

Imagem 31 e 32 — Alguns dos pratos servidos nas Unidades Alimentares dos SAS P.PORTO.

A Acao Social do P.PORTO assegura a gestao do contrato de concessao de exploracao das
Unidades Alimentares através do acompanhamento técnico e de supervisao ao nivel da qualidade,
seguranca alimentar e da rastreabilidade. Com este propdsito, foi implementada a obrigacao ao
concessiondrio da realizacao de acoes de inspecdes higiénico-sanitarias periddicas, incluindo a
realizacao de analises microbioldgicas e auditorias ao sistema HACCP, cujos relatdrios deverao,

obrigatoriamente, ser remetidos aos SAS do P.PORTO.

Durante o ano de 2019, mantiveram-se o0s objetivos estratégicos relacionados com a promogao de
hdbitos alimentares sauddveis, tendo em conta a importancia que assume atualmente a promocao

de uma alimentacao sauddvel e equilibrada, com as seguintes medidas:
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Durante o més de agosto de 2019 procedeu-se a abertura de Concurso Publico para a concessao

das Unidades Alimentares do P.PORTO . Deste procedimento, resultou a alteracao da empresa

concessiondria do ITAU para a StatusVoga. Esta nova entidade concessionaria comecou a operar a
2 de setembro de 2019.

DESIGNACAO E LOCALIZACAOQ DAS UNIDADES ALIMENTARES

Designacao

Localizagao

Cantina e Bar do Instituto

Rua Dr. Anténio Bernardino de

ISEP
Superior de Engenharia do Porto Almeida, 431, 4249-015 Porto
Cantina e Bar do Instituto Rua Jaime Lopes Amorim,
Encerrada desde Setembro
ISCAP Superior de Contabilidade e 4465-004 S. Mamede de
para Intervencées de melhoria.
Administragao do Porto Infesta
A funcionar em instalacdes
provisdrias, no restaurante do
Cantina e Bar da Escola Superior Rua dr. Roberto Frias, 602,
ESE P.PORTO em virtude de
de Educacao 4200-045 Porto
intervengdes de melhoriaa
partir de dezembro.
Ess Bar e Cafetaria da Escola Rua Dr. Anténio Bernardino de
Superior de Satide Almeida, 400, 4200-072 Porto
ESMAE Cantina e Bar da Escola Superior | Ruada Alegria, 503, 4000-045
de Musica e Artes do Espetaculo Porto
Cantina e Bar da Escola Superior
de Hotelaria e Turismo e Escola RuaD.Sancho |, 981, 4480-876
CAMPUS 2
Superior de Medias Artes e Vila do Conde
ESHT/ESMAD
Design
ESTG Cantina e Bar da Escola Superior Rua do Curral — Margaride,

de Tecnologia e Gestao

4610-156 Felgueiras

Tabela 9 - Distribuicao das Unidades Alimentares por Escola, em 2019.
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RESULTADOS GLOBAIS
I L N L
22013 16702 23669 41971 28334
ESE 30856 39565 41519 48683 4251
ISEP 120195 127483 134612 124711 55133
ISCAP 9720 14721 11209 11624 3999
ESMAE 13441 17808 18566 27877 20197
Campus2 19049 18008 25214 33033 15001
ESTG 13725 13035 14399 13.307 5879
Total 228999 247322 269188 287899 171054

Tabela10 - Evolugao anual do ndmero de refeicdes servidas entre 2015-2019.

janeiro | fevereiro = margo ﬂﬂ junho | julho | agosto | setembro | outubro | novembro | dezembro & Total

ESS 3742 3081 s dados 2405 1936 1426 28334
ESE 3454 3461 4922 36M 5917 4358 1740 0 s dados 5853 5456 3739 425N
ISEP 7734 7596 10458 9730 9012 6556 4047 0 sdados = sdados 415* 335° 55133
ISCAP 191 872 1593 522 566 131 124 0 s dados 0 0 0 3999
ESMAE 2669 1840 1642 1878 2088 1752 1129 0 s dados 3000 2466 1733 20197

Campus2 = 3233 920 3259 2546 2528 1998 517 0 sdados sdados  sdados s dados 15001
ESTG 945 613 1392 900 1317 602 10 0 sdados sdados  sdados s dados 5879

Total 21968 18383 27706 22498 24743 18525 9217 0 0 11258 9858 6898 171054

Tabela 11 — Refeicdes servidas por més, por Unidade Alimentar.
*Dados relativos apenas ao ISEP - Bar.
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SERVICOS ESPECIAIS

Os SAS do P.PORTO podem ainda ter a necessidade de realizar outros servicos de restauracao,

designados por Servicos Especiais, por ocasiao de eventos a realizar, enquadraveis no ambito do

P.PORTO e/ou das suas unidades organicas e servicos.

Imagem 35, 36 e 37 - Servicos especiais: Jantar de Sao Joao dos Residentes P.PORTO - ESS

Durante o ano de 2019 decorreu um Procedimento Concursal Agregado com os Servicos Comuns
do P.PORTO no sentido de encontrar uma entidade fornecedora de Servicos de Catering, a qual os

SAS do P.PORTO recorrem mediante necessidade.

Imagem 38, 39 e 40 - Servicos especiais - varios.
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AQUISICAO DE NOVOS EQUIPAMENTQS

Imagem 41e 42 - Alguns dos novos equipamentos adquiridos pelos SAS do P.PORTO, jd instalados numa das
Unidades Alimentares - ISEP.

Os SAS do P.PORTO pretendem colocar ao dispor do Concessionario todas as condicdes
necessdrias, para que estes possam dar uma resposta adequada aos seus utilizadores. Como tal,
decorreu no final de 2019 um Procedimento Concursal para aquisicao de novos equipamentos de
hotelaria,nomeadamente, fornos convetores, camaras de frio, basculantes, entre outros, no sentido

de reforcar todas as Unidades ou colmatar falhas existentes.

Neste contexto, a Unidade Alimentar que recebeu um maior nimero de equipamentos foi o ISEP,
uma vez que funciona, ao momento, como uma Cozinha Central e Unidade de Distribuicao para as

restantes Unidades do P.PORTO sediadas no grande Porto.

INTERVENGAQ NA UNIDADE ALIMENTAR DA ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO

A semelhanca do decorrer da modernizacéo de outras Unidades Alimentares, os SAS do P.PORTO
realizaram, também, uma intervencao de melhoria na Unidade Alimentar da ESTG (Escola Superior
de Tecnologia e Gestao). Esta intervencao envolveu uma remodelacao das linhas, um novo sistema
de iluminacao e uma nova pintura, tornando este espaco mais acolhedor, mais envolvente e com

uma imagem modernizada.

Imagem 43 e 44 —Unidade Alimentar da ESTG.
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RESI.COOK

Num esforco conjunto entre o Nucleo de Alimentacao e Nutricao e o Nucleo de Alojamento, foi
promovida e desenvolvida uma atividade — Resi.cook - dirigida aos estudantes das Residéncias dos

SAS do P.PORTO, no ambito da educacgao para uma alimentacao saudavel e equilibrada.

Estas atividades decorreram nas cozinhas da residéncias SAS P.PORTO e consistiram em
pequenos workshops onde foi ensinado aos residentes a cozinhar uma refeicao completa, visando
a saude e o equilibrio nutricional. Para além disso, foram fornecidas dicas de cozinha fdcil,

economica e, também, algumas dicas de higiene e seguranca na cozinha.

No final desta atividade foi passado um questionario de avaliacao. Entre 90 a 100% dos residentes
recomendaria 0 mesmo workshop a um colega. E entre 70 a S0 % dos residentes consideraram que
os conhecimentos adquiridos neste workshop poderiam ser colocados em pratica noutras

situacoes da sua vida didria e que o workshop teria sido muito itil.

No final, faz-se um balanco positivo da atividade, que deverd acontecer novamente no decorrer do

préximo ano.

OUTRAS INICIATIVAS

CONGRESSO DE ACAO SOCIAL 2019

Imagem 45, 46 e 47 — Pausa para café congresso de acao social
No ambito co | Congresso de Acao Social no Ensino Superior, promovido pelos SAS do P.PORTO, o

Nucleo de Alimentacao dos SAS ficou responsdvel pela realizacao de coffee breaks e almocos,

resultando num fornecimento total de 500 coffee breaks e 300 almocos.
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APOIO NAS REFEICOES A ATIVIDADE “P.PORTO DESDE 012 DIA” 2019

0 “P.PORTO desde o 12 Dia” foi umainiciativa desenvolvida pelo P.PORTO, com o objetivo integrar,
de forma inovadora, na primeira semana do calendario escolar, os novos estudantes das oito
escolas do Politécnico do Porto, ao mesmo tempo que os desafia a desenvolver as suas

competéncias transversais com um trabalho de grupo.

Neste ambito, os SAS do P.PORTO forneceram almocos em Linha de Self e me formato Lunch Box
para os voluntdrios que apoiaram esta iniciativa, num total de 660 refeicdes completas nos dias da

atividade.

-—

Imagem 48, 49,50 e 51 - P.PORTO desde 012 Dia

MUD.AS

No ambito do Projeto MUD.AS, decorreram nas Unidades Alimentares do P.PORTO as pré
exposicoes, que funcionaram como um alerta para o Ciclo de Exposicdes previstas para o ano de
2020.

Imagem 52 — Pré exposicao MUD.AS - Campus 2
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EUROPEAN UNIVERSITY BASKETBALL CHAMPIONSHIP 3X3

No ambito da 42 edicao do European University Basketball Championship 3x3, organizado pela
Federacao Académica do Porto (FAP), a Universidade do Porto e o Politécnico do Porto, os SAS do
P.PORTO receberam nas suas residéncias varios dos atletas que participaram nesta competicao.
Destaforma, os SAS do P.PORTO forneceram as refeicdes necessarias no sentido de ir ao encontro
das necessidades nutricionais destes atletas, pensando em solu¢des de pequenos almocos tipo

buffet, pequenos almocos embalados, almocos e jantares.

- 1
< ’

PORTO 2019

EUROPEAN UNIVERSITIES E
3X3 BASKETBALL CHAMPIONSHIP gl

Imagem 53 e 54 — Basket 3x3

RESI.NATAL 2019

RES!.
NATAL

te

Imagem 55, 56,57 e 58 - Jantar Resi.Natal 2019

Com o objetivo de dar apoio e resposta ao Nucleo de Alojamento, no sentido de organizar um jantar
de Natal anual para os estudantes das residéncias dos SAS do P.PORTO, o Nucleo de Alimentacao
e Nutricao colaborou na confecao de uma refeicao, com uma ementa natalicia, fazendo lembrar os

sabores tradicionais e caseiros, tipicos para esta época do ano.

ENDA PORTO AEISEP

Os SAS do P.PORTO , apoiaram a realizacdo do Encontro Nacional de Direcdes Associativas,
realizado pela aelSEP em parceria com a FAP, através do fornecimento das refeicoes e pausas para

café ao longo de todo o evento para os participantes no encontro.

0S SAS contribuiram assim para o sucesso desta importante iniciativa de debate, discussao e

deliberacao sobre matérias de politica educativa no ensino superior.
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SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

Os SAS do P.PORTO, em parceria com o Concessionario, promovem constantes acoes no sentido
da promocao da educacao alimentar e ambiental dos utentes do servico, visando, essencialmente,

uma alimentacao mais sauddvel e a uma sensibilizacao para questdes ambientais.

Desta forma, em setembro de 2019, foi abolida venda de garrafas de dgua de pldstico de 0,.33clnas

Unidades Alimentares dos SAS P.PORTO.

Para além disto, foram produzidos varios cartazes com dicas de sensibilizacao para o ambiente, que

foram distribuidos pelas varias Unidades Alimentares.

P.RPORTO Bz P.PORTO B3 P.PORTO Bz

Usa os caixotes de cor Pede o teu café o
adequada para reciclar em chdvena de louca. Ndo de'xqf lixo
o teu lixo Poupa o ambiente no chdo

Imagem 59, 60 e 61 - Sensibilizagao ambiental nas unidades alimentares

DOSE CERTA-2019

Como previsto no relatdrio anterior, decorreu nas Unidades Alimentares do P.PORTO ao longo de
2019 o projeto Dose Certa, em parceria com a Lipor, Concessionario e com os Servicos de Acao

Social do P.PORTO.

O Dose Certa é um projeto que procurard reduzir e combater o desperdicio de alimentos ao mesmo
tempo que promove a importancia de uma alimentacao sustentavel, ao nivel dos estabelecimentos

de restauragao

O P.PORTO foi a primeira Instituicao de Ensino Superior Publico a implementar este projeto e a

trabalhar duas temadticas tdo atuais: alimentacao sustentavel e reducao do desperdicio alimentar.

E importante consciencializar para a elaboracdo de menus sustentdveis, que minimizem o

desperdicio alimentar e a producao de residuos alimentares.
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SEMANA EUROPEIA DE PREVENCAO DE RESIDUOS

Os SAS do P.PORTO, em parceria com a Lipor e ainda no ambito do Projeto Dose Certa lembraram
a Semana Europeia de Prevencao de Residuos, na Unidade Alimentar do ISEP, recebendo a visitada

“D. Generosa” para uma acao teatral de sensibilizacao no ambito da luta contra o desperdicio

alimentar.

Imagem 62 e 63 — Semana Europeia de Prevencao de Residuos — ISEP.

MEATLESS MONDAY

Os SAS do P.PORTO em parceria com o programa Eco-Escolas, presente na Escola Superior de

Satide do P.PORTO, promoveram o movimento “Meatless Monday”, conhecido a nivel mundial.

Desta forma, neste dia, foram elaboradas ementas sem inclusao de carne para promover a

diminuicao do consumo de carne, sempre a pensar no ambiente.

P.PORTO [Eraiers

MEATLESS
MONDAY

PARA A PRODUGAO DE UM HAMBURGUER DE 100

GRAMAS SAO UTILIZADOS 1600 LITROS DE AGUA.

ESTA QUANTIDADE SUPRIRIA O CONSUMO DE 1700
PESSOAS, NUM DIA.

<= PN
Esg‘. eco .T,]
Eco-Escolas

Imagem 64 — Campanha Meatless monday
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INQUERITO DE SATISFACAO

Os Servicos de Acao Social do P.PORTO tém um papel fundamental no que diz respeito ao servico

prestado na drea da alimentacao.

Desta forma, tendo em conta todos os utilizadores das suas Unidades Alimentares nomeadamente
estudantes, docentes, funciondrios e demais membros da comunidade académica, foi realizado um
inquérito, com o objetivo de avaliar qual o seu grau de satisfacao e a sua opiniao acerca dos servicos
de alimentacao prestados nos SAS do P.PORTO.

Para tal, foi desenvolvido um questionario especifico, relativamente a um conjunto de critérios que

pareceram fundamentais.

A recolha de informacoes sobre a avaliacao pelos utilizadores das UA permitira indagar se as

expectativas destes estao ou nao a ser correspondidas.

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Responderam ao questiondrio 561 individuos com idade compreendida entre 0s 18 e 0s 64 anos.

Instituicao ‘ % de respostas ‘
ESE 3
ESS 39

ESMAD 5
ESMAE 14
ESHT 1

ESTG 10
ISCAP 4
ISEP 21
SAS 0
SC 3

Total ‘ 100 ‘

Tabela 12 - Distribuicao da percentagem de respostas por unidade organica.
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RESULTADOS GERAIS

No que concerne a alguns dos resultados obtidos, é pertinente referir que a satisfagao com arelacao
qualidade/preco apresentou resultados positivos, dos quais 28% dos utilizadores estao satisfeitos

e 13% muito satisfeitos.

28%

B Muito insatisfeito ~ ®Insatisfeito  ® Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Grafico 16 — Satisfagao com a relagao qualidade/preco
Sobre acomposicao adequada da refeicao, 29% dos entrevistados encontram-se pouco satisfeitos

e 28% encontram-se satisfeitos, pelo que haverd, certamente, trabalho a ser desenvolvido para

melhorar esta questao.

® Muito insatisfeito  ®Insatisfeito ™ Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Grafico 17 — Satisfacdo com a composicao adequada da refeicao.
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O grafico abaixo, de forma global, a satisfacao percecionada pelos utilizadores relativamente aos
funciondrios. E evidenciado que os utilizadores se encontram satisfeitos com os funciondrios, sendo

o atributo “apresentacao” aquele que apresenta maior grau de satisfacao (43%).
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Muito insatisfeito Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Grau de satisfacéao

% de respostas
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H Simpatia ®Competéncia Apresentacao/Higiene

Gréfico 18 — Satisfacao global relativamente aos funciondrios das Unidades Alimentares

Sobre o nimero de trabalhadores de cada Unidade, 74% dos inquiridos nao consideraram ser
suficiente. Relativamente ao tempo de espera, este € um dos parametros que concentra mais
avaliacbes negativas — mais de metade dos inquiridos revelam-se insatisfeitos (31% muito

insatisfeitos e 25% insatisfeitos).

6%

16%
’ 31%

@

25%

= Muito insatisfeito = Insatisfeito = Pouco satisfeito = Satisfeito = Muito satisfeito

Gréfico 19 — Tempo de espera.
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O questiondrio aplicado constituiu um importante instrumento de trabalho para aferir a satisfagcao
dos utilizadores das Unidades Alimentares dos SAS do P.PORTO , permitindo contribuir para a

melhoria do servico prestado.

Os resultados expostos realcam as adaptacoes necessarias a fazer para uma gestao das Unidades
Alimentares mais criteriosa, adaptando a oferta e o servigo as necessidades e tendéncias dos seus

utilizadores.
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V.OUTRAS RESPOSTAS SOCIAIS

Constitui um dever dos Servicos de Acao Social encontrar solu¢des para os problemas reais dos

estudantes

De acordo com o disposto no artigo 24.2 do Regulamento Organico dos SAS do P.PORTO, é atribuido
ao Ndcleo de Outras Respostas Sociais (NORS) um conjunto de competéncias com vista a dar apoio

aos estudantes no seu percurso académico.

Compete ao NORS, no ambito da sua atuacao, facultar ao estudantes o acesso a servicos
especializados de salde, apoio psicoldgico ou psicopedagdgico, desenvolver iniciativas de
promocao cultural, de integracao dos estudantes no Ensino Superior e promocao da formacao
humana complementar, nomeadamente competéncias transversais, bem como analisar e
desenvolver propostas para aimplementacao de outras respostas sociais no interesse daformacao

integral do estudante, do sucesso educativo e da preparacao para a vida ativa.

O NORS desenvolveu a sua atividade disponibilizando, aos estudantes, consultas especializadas de
Psicologia Clinica e da Saude, de Nutricao e de Medicina Geral, 0 acesso a programas de promocao
de competéncias pessoais e sociais e prevencao de comportamentos de risco, bem como a

atividades de consciencializagao e psicoeducacgao sobre problematicas relevantes.

SAUDE E BEM-ESTAR: CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Os SAS procuram apoiar os estudantes nesta etapade vida que se constitui como umafase exigente
da vida adulta, dado que 0s mesmos sao expostos ainimeras mudancas, exigéncias e desafios, nao
s6 académicos, mas igualmente pessoais e sociais, que podem conduzir a dificuldades no processo

de adaptacao ao novo contexto.

Tendo presente aimportancia da sadde global para prossecucao dos estudos no Ensino Superior, 0s
SAS procuraram facilitar o acesso a consultas especializadas para o cuidado e preservacao da

saude.

Em 2019, os SAS mantiveram a disponibilizacao e acesso a consultas de Psicologia Clinica e da

Saude, com caracter gratuito e confidencial dirigido a toda a comunidade estudantil do P.PORTO

asseguradas por profissionais especializados.

Ainda neste ano, a disponibilidade das consultas de nutricao e de medicina geral e familiar para a
comunidade estudantil foi interrompida para reavaliacdo das mesmas quanto ao seu

funcionamento no sentido de melhor se adequar as necessidades detetadas junto da populagao-
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alvo. Neste sentido, foram contatadas diversas instituicoes parceiras com especializacao nestes
dominios que resultaram em propostas de protocolos de colaboracao que se encontram atualmente

em discussao.

CONSULTAS DE PSICOLOGIA CLINICA E DA SAUDE

Estas consultas visam a promocao e manutencao do bem-estar psicoldgico, disponibilizando para
o efeito aconselhamento e intervencgao psicoldgica adequada as especificidades individuais de cada
estudante em diversas dimensoes. As consultas, em 2019, foram realizadas em gabinete clinico

préprio com localizagao nos Servicos de Acgao Social do P.PORTO.

Abaixo é apresentado um grafico que procura traduzir o apoio prestado em Psicologia, ao abordar
0os numero globais de processos clinicos, e de atendimentos em consulta singular para

esclarecimento de duvidas e apoio em situacoes pontuais.

Apoio em Psicologia

1

Processos clinicos Consulta singular

Grdfico 20 — Apoio em Psicologia aos Estudantes do P.PORTO

Ao observarmos o niimero global de processos clinicos relativos ao ano em corrente andlise, é
possivel verificar que desses 36 processos, 3 resultaram em dropout ou seja desisténcia do
acompanhamento em Consulta de Psicologia Clinica, 11 receberam alta clinica e 22 destes

processos permaneceram em acompanhamento (cf. Grafico 50).

Processos clinicos

B Em acompanhamento M Altas Dropout
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Gréfico 21 - Detalhe dos processos clinicos
A partir do agendamento clinico realizou-se um levantamento relativo ao nimero de consultas
agendadas, procedendo-se igualmente a uma analise quanto ao nimero de faltas dos estudantes

as consultas que se verificaram, bem como o nimero de consultas agendadas que foram efetivadas.

Consultas de Psicologia Clinica

466
426
40
Total
H Consultas efetuadas M Faltas Consultas agendadas

Grdfico 22 — Agenda das consultas clinicas

PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE E INTEGRACAO DOS ESTUDANTES
DO P.PORTO

Os SAS do P.PORTO, através do Nucleo de Outras Respostas Sociais pretendem desenvolver
atividades e projetos com vista a promocao de cuidados de satide, numa perspetiva de promogao
de bem-estar e prevencao de comportamentos nocivos, adocao de estilos de vida saudaveis,
desenvolvimento de iniciativas cumulativamente integradoras, promotoras da formacao
complementar dos estudantes e culturais, assim como facultar as condi¢des necessarias para o

envolvimento dos estudantes na comunidade académica assumindo um papel ativo na cidadania.

Constitui-se igualmente como um objetivo a idealizacao e o desenvolvimento de outras respostas
sociais que ao coadjuvar o alcancar do potencial dos estudantes possam constituir-se como

promotoras do sucesso académico e da formacao integral dos estudantes.

Mediante a natureza das atividades e projetos a desenvolver pelo respetivo nticleo, sequndo uma
perspetiva de desenvolvimento estruturado e alicercado nos conhecimentos fundamentais para a
prossecucao 6tima dos objetivos tracados para cada uma destas, encontra-se previsto o
estabelecimento de parcerias entre os nticleos dos SAS, bem como com entidades externas ao
P.PORTO.
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QUEIMA DAS FITAS 2019

CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO: NA QUEIMA NAO TE QUEIMES!

A Queima das Fitas constitui-se como um momento académico marcante na vivéncia dos
estudantes que se encontram no ensino superior, marcando mais etapa no seu percurso formativo
escolhido. Desta forma, e atendendo a que neste periodo se ohservam comportamentos de risco
associados ao consumo em excesso de substancias psicoativas, os SAS do P.PORTO relancaram a
campanha de sensibilizacao previamente desenvolvida, apos sofrer atualizacées no que concerne
ainformacao de apoio as mensagens a divulgar por forma a que esta seja uma experiencia tranquila

e memoravel.

Como tal, no ambito de uma campanha de sensibilizacao dos estudantes quanto a consumos
abusivos e comportamentos de risco, foram concebidas algumas dicas com conselhos praticos para
que estafestividade seja vivida de forma plena e em seguranca por todos. Esta iniciativa apoiou-se
em imagens apelativas com mensagens informativas com potencial para contribuir para uma

reflexao e ado¢ao de comportamentos de protecao.

AcAo

P.PORTO) oA

NA OUEIMA NAO TE
QUEIMES

Imagem 65 —Campanha de sensibilizacao para a Queima das Fitas 2019 — “Na Queimas nao te Queimes!”

Estas dicas foram publicadas na rede social Facebook, ao longo do periodo de duracao da
festividade académica, e em simultaneo foi partilhado o novo video da campanha desenvolvido em
parceria com o Centro de Comunicacao, Imagem e Cultura do P.PORTO, com a finalidade de alertar

e consciencializar para alguns comportamentos de seguranca a adotar para que todos os
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estudantes possam vivenciar a experiéncia proporcionada pela Queima das Fitas, sem correr riscos

desnecessarios. O video foi publicado nas pdginas de Facebook dos SAS e do P.PORTO.
PRESENCA NO RECINTO DA QUEIMA DAS FITAS

Os SAS do P.PORTO marcaram novamente presenca no recinto da Queimas das Fitas no ambito da
parceria com a Divisdo de Intervencao em Comportamentos Aditivos e Dependéncias (DICAD, ARS
Norte), mais especificamente em articulacdo com as dreas de prevencao e de reducao de riscos
desta entidade. A DICAD, ARS Norte detém muita experiéncia na intervencao em reducao de riscos
e minimizacao de danos neste contexto, e ao observar mudancas na dinamica deste espaco e na
prépria relacao dos presentes com o mesmo, optou por no ano de 2019 nao realizar intervencao
junto dos estudantes recinto e realizar uma reflexao/ avaliagao sobre aintervencao em si e realizar

uma investigacao que possibilite apoiar e redesenhar intervencoes futuras.

Assim, 0s SAS do P.PORTO enquanto parte do Ensino Superior com responsabilidade na promocao
e manutencao do bem-estar dos estudantes, entendendo como uma responsabilidade sua
contribuir igualmente para que esta festividade aconteca de acordo com o esperado, integraram a
equipa de investigacao que ao longo da semana da Queima das Fitas se concentrou na recolha de

dados sobre os comportamentos presentes, caracteristicas do recinto, entre outros aspetos.

Os dados recolhidos pela equipa de investigacao encontram-se em analise, cujos resultados irdo ser
reportados em relatdrio técnico que ira orientar o desenho de intervengoes futuras neste contexto
por forma a otimizar impacto e resultados obtidos em termos de prevencao e reducao de

comportamentos de risco.
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PROGRAMA RISCOS & DESAFIOS

. SERVI0S REPUBLICA RGO NACION ARS NORTH
12 PORT O Jrwpvary P PORTUGUESA SNS

S00nL

Imagem 66 — Divulgacao do Programa Riscos & Desafios

Numa parceria com a ARS Norte, os SAS do P.PORTO promovem, desde o ano de 2016, um

programa de desenvolvimento de competéncias de vida - Programa "Riscos & Desafios” junto dos

estudantes que ingressam pela primeira vez no Ensino Superior.

Este consiste num programa co-curricular que pretende promover a adaptacao académica e o

crescimento psicossocial do jovem estudante, através do desenvolvimento de competéncias

pessoais e sociais, alicercadas nos seguintes objetivos principais:

O

Facilitar a adaptacao e o sucesso académico no contexto do Ensino Superior;

Promover a construcao de uma rede social de apoio entre estudantes do Ensino Superior;
Promover comportamentos de protecao e prevenir comportamentos de risco para a saude;
Desenvolver competéncias pessoais e interpessoais;

Promover a adocao de estilos de vida saudaveis;

Diminuir as taxas de abandono no primeiro ano de frequéncia no Ensino Superior.
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A divulgacao no P.PORTO teve lugar no inicio do ano letivo, através do canais de comunicagao
habitualmente utilizados pelos servicos do P.PORTO . Foram ainda distribuidos folhetos

informativos de carater dinamico sobre o programa.

As condicoes necessdrias a implementacao do programa foram apenas reunidas no segundo
semestre do ano letivo de 2018/2019. A intervencao ocorreu com um grupo composto por
estudantes de duas Unidades Organicas do P.PORTO, 0 ISCAP e 0 ISEP. A dinamizacgao do programa
foi levada a cabo por uma Especialista em Psicologia Clinica, a trabalhar na drea de missao da
prevencao na DICAD - CRI Porto Ocidental e pela Psicdloga Clinica responsavel pelo Nucleo de
Outras Respostas Sociais dos SAS do P.PORTO . Optou-se por dinamizar as sessoes num espaco

cedido pelo ISEP, dado que a maioria dos participantes estudavam nesta Escola.

Licenciatura em Assessoria e Tradugado_ISCAP Licenciatura em Engenharia Mecanica_ISEP

Gréfico 23 — Participantes no Programa

No final de todas as intervencdes com o presente programa, é realizada uma avaliacao processual
através do preenchimento de questiondrios pds-programa pelos estudantes no final da ultima
sessao. Este questiondrio tem como objetivo uma avaliagao global daimplementacao do programa,
considerando questoes ligadas a organizacao, aos dinamizadores e a opiniao pessoal geral sobre a
acao. Permite ainda classificar o Programa Riscos & Desafios numa escala de Likert de 5 itens
(desde “Muito Bom” a “Muito Fraco”) e indicar os aspetos mais positivos, os aspetos a melhorar em

futuras acoes e fazer observacoes/sugestoes.
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A andlise dos dados recolhidos através questoes da avaliacao processual do programa encontra-se

exposta nos graficos abaixo (Cf. Grdficos 24, 25, 25, 27)

Realizagdo pessoal
Qualidade de documentacao

Relagdo interpessoal entre os participantes

Adequagdo da carga horaria
Conhecimentos adquiridos
Componente pratica desenvolvida

Pertinéncia dos temas

Objetivos da formacgdo

Expectativas iniciais

0 1 2 3 4 5 6 7 8

N3o correspondeu em nada = N&o correspondeu

H Correspondeu B Correspondeu totalmente

Grdfico 24 — Opiniao geral dos participantes

Utilidade da documentacdo distribuida
Adequacdo dos meios pedagdgicos aplicados

Eficacia dos métodos pedagdgicos

Esclarecimento de duvidas

Facilidade de contacto e relagdo com o grupo
Motivagdo para a participagdo dos formandos
Clareza das intervengoes

Organizagao das intervengdes

Dominio dos conteudos

N3o correspondeu em nada = N&o correspondeu

m Correspondeu B Correspondeu totalmente

Grafico 25 - Equipa de formadores
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Duragdo da a¢do formativa Qualidade tecnico- pedagdgica da equipa de
formadores
B Correspondeu totalmente M Correspondeu
= Nao correspondeu Ndo correspondeu em nada
Gréfico 26 — Organizacao daintervencao
1
- : : :
Muito Bom Bom Suficiente Fraco Muito Fraco

Gréfico 27 — Organizacao da intervencao Classificacao Global do Programa Riscos & Desafios

No ano letivo de 2019/ 2020 foi iniciada aimplementacao deste Programa em duas residéncias de
estudantes do P.PORTO, na Residéncia de S. Roque e na Residéncia de Parada Leitao, esperando-

se que a sua conclusao ocorra antes do inicio do sequndo semestre.
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PROJETO MAIS+

O Projeto Mais+, apresentado em 2018 e enquadrado no ambito das atividades do NORS, assume-
se como um projeto concebido para promover responsabilidade social, cidadania e consciéncia
sobre fendmenos sociais preocupantes que atualmente tém registado um aumento de prevaléncia
entre os estudantes do ensino superior, procurando dotd-los de conhecimento, estratégias e
competéncias para lidar com os mesmos, e contribuirem eles préprios para uma sociedade mais

equitativa e respeitadora.

Este Projeto pretende promover, em todo o universo do P.PORTO , iniciativas que facilitem,

valorizem e reforcem a interligacao entre os estudantes.

PROJETO '
mais

Imagem 67 — Imagem do Projeto

As iniciativas desenvolvidas no ambito deste projeto focam temas centrais para a comunidade do

Ensino Superior como:
o Aintegracao e sentimento de pertenca;
o Sentimentos e relacoes afetivas;
o Violéncia no namoro;
o Bullying e combate ao discurso do ddio;
o Igualdade de género, identidade de género e orientacao sexual.

Este projeto tem como principais objetivos o apoio aos estudantes nos seus processos de transicao
e integracao no contexto do ensino superior, a promocao do bem-estar global da comunidade
académica, a promocao do conhecimento e sensibilizacao sobre os fendmenos previamente
mencionados, identificar e promover mudancas nas crencas socioculturais que perpetuam os
comportamentos abusivos e/ou violentos, a promocao da adocao de atitudes e valores positivos,

de igualdade e respeito para com os outros, promover o desenvolvimento de competéncias criticas
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e autocriticas, incentivar a adocao de atitudes pré-ativas, bem como dotar os estudantes de

informacao sobre os recursos de apoio disponiveis.

CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO

As campanhas de sensibilizacao previstas incluem videos e imagens com contetidos relacionados
com os temas a abordar, a serem divulgados nas redes sociais, e eventualmente em formato fisico
(a serem divulgados em momentos ou datas importantes como se verificou no dia da tolerancia, no
dia dos namorados e no dia da mulher). Estas campanhas procuram ser diversificadas, dinamicas e
interessantes para o publico alvo a que se destinam, neste caso toda a comunidade P.PORTO .

Abaixo podem ser consultadas imagens de campanhas langcadas no ambito deste Projeto em 2019.

P.PORTO e

Imagem 68 — Campanha do Dia dos namorados

No Dia da Mulher foilangado um desafio com algumas perguntas sobre a pertinéncia deste dia, fatos
histdricos e a origem da mesma, no ambito da abordagem ao tema da igualdade de género prevista

neste Projeto.

PROJIETO 8 DE MARGO P.PORTO frid

Imagem 69 — Campanha do Dia da Mulher
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m P.PORTO o m',’??
DIA INTERNACIONAL Dia Internacional da Mulher
DA MULHER -

0O que é ser Mulher?

Ser humano do sexo
ou do género
feminino.

8 de marco

Dia Internacional da
Mulher
Porque € importante Assinala a Importancia da

lembrar/celebrar este dia? eliminacdo das desigualdades
entre géneros.

2. PORTO m
Dia Internacional da
Mulher

De acordo com os estudos da ONU quantos anos séo
necessanos para acebar com a desigualdade entre géneros
no mundo?

granos
8 de marco

3
P.PORTO

Imagem 70 — Questdes e respetivas respostas da campanha do Dia da Mulher

Tendo em vista uma primeira abordagem de alguns dos temas previstos no Projeto através da
realizacao de workshops em parceria com entidades cujo trabalho incide nos temas a abordar e com
nucleos especificos dos SAS do P.PORTO, foi realizado um ciclo de atividades nas residéncias de

estudantes sobre os seguintes temas:
o Violéncia no namoro (parceria com a PSP) — Designado como Amor e a Atualidade

o Emogoes e Inteligéncia emocional (parceria com o Nicleo do Alojamento) - Designado

como Emocoes a Prova
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O objetivo destes momentos centrou-se em que 0s mesmos se constituissem como potenciadores
da desconstrucao de crencas socioculturais e promotores daresponsabilidade social, baseando-se

em momentos dinamicos com partilha de experiéncias.

CICLO DE ATIVIDADES
MAS RESIDENCIAS DOS SAS P.PORTO

MAIO
JUNHO

0 Amor e a Atualidade
Parceria com o GAIV |
(Gabinete Apoio Informacao Vitima) PSP

Emocdes @ Prova :
NORS - Dra Helena Martins R

N
Hoje para Jantar PR 01 E TO ' :

NAN - Chef Sara Marinheiro mais

Imagem 71 - Imagem do ciclo de atividades realizado no ambito do Projeto Mais+

+FEST

Imagem 72 — Imagem do festival do Projeto Mais+

Ainda no ambito deste Projeto, em novembro, foi realizado o +Fest nas instalacdes dos SAS do
P.PORTO , que na sua primeira edicdo se centrou essencialmente em temas como a igualdade de
género e a sexualidade, que foram abordados ao longo de trés dias através da dinamizagao de
conversas informais, workshops e momentos culturais relacionados com as dreas de trabalho do

projeto.
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Imagem 74 — Fotografia de mesa redonda do mais Fest
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VI.INOVACAO, MODERNIZACAOQ,

INFORMACAO E COMUNICACAO

Compete ao Nicleo de Informdtica e Comunicacoes (NIC), dar apoio a todos dos nticleos dos SAS e,
indiretamente, a toda a comunidade académica. Faz a gestao do equipamento informatico dos SAS

e a avaliacao da necessidade de aquisicao de novos equipamentos;
SAS 360

Em 2016 os SAS do P.PORTO submeteram uma candidatura no ambito do Portugal2020,
enquadrada no Sistema de Apoio a Modernizacao e Capacitacao da Administracao Publica (SAMA
2020).

O projeto objeto de candidatura — SAS3602 - mereceu parecer favoravel e visa incorporar a

implementacao de 5 dimensées chave:
o Aplicacao para smartphones, IPP mobile;
o Gestao de refeicdes nas unidades alimentares;
o Sistemade gestao de residéncias;
o Plataformade software
o Sistema de pagamentos integrados.

Em 2019 foi elaborado um procedimento de contratacao publica do tipo Concurso Publico com
publicidade internacional para “Aquisicao pelos SAS do P.PORTO de Servicos de Programacao e

Andlise de Sistemas”.

O presente contrato apresenta como principal objetivo a contratacao de servicos de programacao e
andlise de sistemas que permitam aos Servicos de Accao Social do Instituto Politécnico do Porto
dispor de um sistema informdtico que empregue tecnologias do atual estado da arte e implemente
todas as funcionalidades necessdrias e relevantes para uma eficaz e eficiente gestao dos apoios

sociais indiretos relacionados com o acesso a alimentacao e ao alojamento.

0O plano de acao enquadrado neste servico encontra-se dividido em 4 fases, nomeadamente:
o FASE A -Desenho
o FASE B - Desenvolvimento

o FASE C-Instalacao, apoio na utilizacao e consolidacao

82



RELATORIO DE GESTAO 2019
SASP.PORTO

o FASE D - Manutencao
AQUISICAO DE EQUIPAMENTO INFORMATICO PARA SUBSTITUICAO DOS
EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

Foram adquiridos 9 computadores de desktop para substituir as mdquinas dos técnicos dos SAS, a
fim de melhorar a eficiéncia do servico, em virtude de muitos dos equipamentos existentes nos SAS

ja se encontrarem obsoletos e nao cumprirem com as exigéncias do servico.
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VIl. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

As atividades de controlo sao asseguradas pela Divisao de Recursos Humanos do Servicos da
Presidéncia do P.PORTO , nomeadamente o controlo dos hordrios, férias, faltas e licencas, entre

outras.

Importa promover o compromisso da gestao dos recursos humanos para com os trabalhadores,

para a capacitacao institucional e humana, convertido nos seguintes objetivos estratégicos:
o Valorizacao das pessoas
o Participacao ativa

o Melhoria das condicdes de trabalho

VALORIZACAO DAS PESSOAS
FORMACAO
Promover a atualizagao dos trabalhadores através do acesso a formacao profissional.

Tendo em consideracao a implementacdao do SNC-AP nos SAS, considerou-se essencial facultar
formacao especializada aos elementos do NAF, essencial para o sucesso na transicao e

concretizacao.

Esta formacao decorreu no inicio de 2019, tendo sido ministrada pela CEISCAP, a par dos demais

elementos dos servicos financeiros do P.PORTO .

Foram ainda realizadas acdes de formacao para os avaliadores no ambito do SIADAP, a fim de

melhor definirem objetivos e avaliarem com mais rigor o trabalho dos elementos da equipa dos SAS.

SIADAP

Procurou-se focar a avaliacao de desempenho no reconhecimento do mérito, utilizando-a para
melhorar as capacidades e competéncias dos trabalhadores. O SIADAP deve assim ser visto como
uma ferramenta que serve de medidor de avaliacao do desempenho, mas que é igualmente uma
parte de um sistema de melhoria continuo, integrado, que procura, acima de tudo, a melhor dos

servicos prestados.
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Por outro lado, importareconhecer que apesar do desafio que compreende uma adequada avaliacao
e monotorizagao do desempenho dos trabalhadores no ambito do SIADAP esse trabalho tem sido
realizado, nomeadamente com arealizacao de reunides individuais de acompanhamento do servico

e alcance dos objetivos tracados.

MOBILIDADE

ACGAO'sociaL I
P2

Imagem 75 — Apresentagao dos SAS na Dinamarca — VIA College

Sendo objetivo participar em pelo menos um programa de mobilidade por ano, promovendo uma
partilha de boas praticas entre SAS e outros servicos congéneres, utilizando, preferencialmente, os
programas de financiamento ja existentes para a mobilidade, os SAS participaram no Program for

Internationl Staff Visiting Week em Viborg.

Participaram neste Programa 29 participantes, representantes de Instituicoes de Ensino Superior
de diversos paises, nomeadamente Alemanha, Holanda, Grécia, Roménia, Republica Checa,

Inglaterra, Espanha, Litudnia, Turquia e Eslovénia.

Entre os temas abordados, promoveu-se a partilha de boas praticas no ambito da acao social de
apoio aos estudantes e no desenvolvimento de acdes tendo em vista a educacao social dos jovens.
Esta oportunidade permitiu, ainda, conhecer outros contextos académicos, outras culturas,
traduzindo-se numa aprendizagem baseada no intercambio de conhecimento e know-how, com
base nas experiéncias das diversas instituicoes representadas, assim como a aquisicao de
competéncias relevantes para o desempenho das funcdes e para o desenvolvimento profissional e

pessoal.
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PARTICIPACAO ATIVA

ORCAMENTO POR NUCLEO FUNCIONAL

Tendo por objetivo o envolvimento dos colaboradores nas acoes e decisdes dos Servicos, pela
primeira vez nestes SAS, iniciou-se a distribuicao do orcamento por niicleo funcional, procedendo-
se assim a um papel de maior responsabilizacao e participacao na gestao dos recursos financeiros

dos SAS parafazer face a missao de cada nticleo em observancia com amissao global dos SAS.

REUNIOES SEMANAIS

Munir os colaborados com a informacao necessdria, transversal a todas as dreas funcionais dos

SAS, incluindo da 6tica da gestao, de forma a capacita-los e a envolvé-los no processo de decisao;

Estas reunioes para além de promoverem o espirito de equipa, a partilha entre os pares e um
conhecimento geral da atividade dos servicos, pretendem que a equipa, no seu conjunto, consiga dar

respostas cada vez mais eficientes e eficazes a comunidade académica.

FORMACAO INTERNA

Realizaram-se dois encontros internos, um em cada semetre, procurando a de capacitacao nao
formal da equipa dos SAS, envolvendo toda a equipa na definicao das estratégias e tomada de

decisao no ambito dos SAS.

MELHORIA DAS CONDICOES DE TRABALHO

CAF- COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK

Dando continuidade ao projeto divulgado em 2018, os SAS pretendem, em 2019, dar por concluida
a autoavaliacao, no ambito da Nucleo de Apoios Diretos com vista a candidatura a CAF effective

user.
Objetivos operacionais:

o Organizacao interna da equipa; identificacao das partes interessadas da organizacgao e dos
produtos/servicos chave; identificacdo dos documentos principais da organizacao;

esclarecimento de duvidas.

87



RELATORIO DE GESTAO 2019
SASP.PORTO

o Elaboracao dos modelos de questiondrio de avaliacao da satisfacao dos estudantes

bolseiros e dos colaboradores
o Administracao dos questiondrios de satisfacao dos estudantes bolseiros e colaboradores;

o Elaboracao de uma grelha de autoavaliacao com vista ao diagnostico de acordo com

critérios CAFde1a9;
o Revisao e finalizacao do diagndstico da grelha de autoavaliacao;
o Elaboracao do Relatdrio de Autoavaliagao;

o Apresentacao do Relatdrio de Autoavaliagao a gestao de topo e recolha de orientagdes para

a priorizacao do Plano de Melhorias;
o Elaboracao do Plano de Melhorias
o Aprovacao do PM pela gestao de topo

o Apresentacao, a organizacao, dos resultados da autoavaliacao e das acoes de melhoria a

implementar.

Pretende-se dar continuidade deste trabalho procurando concretizar os ciclos de melhoriatendo em

vista a certificacao das praticas de gestao da qualidade.

COMPATIBILIZACAO DA VIDA FAMILIAR

Flexibilizar o horario laboral, na medida do possivel, conciliando as necessidades da instituicao com
as necessidades do trabalhador, tendo por base o despacho SAS/ADM-2/2018, que prevé a

compatibilizacao da vida profissional com a vida familiar.

CARACTERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

No Mapade pessoal dos SAS, em 31de dezembro de 2019, existiam 17 postos de trabalho ocupados

por trabalhadores em exercicio de fungoes.

A sua distribuicdo é a sequinte cargos/categorias/ntcleos funcionais:
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Grafico 28 — Caraterizacao dos recursos humanos
Nome Cargo/Categoria Género | Habilitacao Literdria
F 4° Ano
Rosalina Maria Conceicdo Santos Teixeira Assistente Operacional
F 122 Ano
Maria Clara Rodrigues de Andrade Cardoso Assistente Técnico
F 92 Ano
Maria Fernanda da Cunha Teixeira Dias Assistente Técnico
M 122 Ano
Paulo Jorge de Almeida Meireles Técnico de Informatica
F Licenciatura
Cdtia Alexandra Couto de Sousa Técnico Superior
F Mestrado
Helena Sofia Pinto da Costa Lopes Martins Técnico Superior
F Licenciatura
Laurinda de Sa Dias Carvalho Ferreira Técnico Superior
F Licenciatura
Maria Celeste dos Santos Cardoso Pinheiro Técnico Superior
F Licenciatura
Maria Olivia Castro Pinto Técnico Superior
M Licenciatura
Miguel Jorge Dias Meira Técnico Superior
F Licenciatura
Paula Cristina Cunha Camilo Técnico Superior
M Licenciatura
Paulo José Baho da Silveira Técnico Superior
F Licenciatura
Sandra Cristina Gomes da Silva Técnico Superior
F Licenciatura
Sara do Bem Rodrigues Marinheiro Técnico Superior
F Licenciatura
Susana Ferreira Faria Dirigente Intermédio 32 Grau
M Mestrado
Ivo Luis Azevedo da Costa Santos Administrador
F Mestrado
Carla Margarida Padrao Ferreira Técnico Superior

Tabela13 - Lista de colaboradores dos SAS
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Gréfico 29 — Trabalhadores por grupo profissional e género

Habilitacdes Literdrias 2019

Concluidas
Administrador Ivo Luis Azevedo da Costa Santos Mestrado
Iniciadas
Técnico de Informatica Paulo Jorge de Almeida Meireles Mestrado
Técnico Superior Sara do Bem Rodrigues Marinheiro Mestrado
Em curso
Técnico Superior Carla Margarida Padrao Ferreira Doutoramento

Tabela14 - Habilitagoes literdrias em 2019

TRABALHADORES POR HABILITACAO LITERARIA

=
-
~ (a2}
H H & M
122 ANO 42 ANO 92 ANO LICENCIATURA MESTRADO

Grdfico 30 - Trabalhadores por habilitacao literdria
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ENTRADAS E SAIDAS EM 2019

Entradas
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3 Técnicos Superiores

Procedimentos PREVPAP

Catia Alexandra Couto de Sousa

Helena Sofia Pinto da Costa Lopes
Martins

Sara do Bem Rodrigues Marinheiro

1 Técnico Superior

1 Técnico Superior do NAD

1 Assistente Técnico do AG

Mobilidade intercategorias
Saidas
Mobilidade intercategorias
Mobilidades prorrogadas em 2019

Mobilidade Intercarreiras

Sandra Cristina Gomes da Silva

Marisa Alexandra da Silva Martins

Maria Odete Teixeira Nunes da Silva

Tabela15 - entradas e saidas no quadro de pessoal em 2019



ENCARGOS COM PESSOAL NO PERIODO DE 01-01-2019 A 31-12-2019
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Remuneracoes Certas e Permanentes Valor (Euros)

Remuneracao Base 251277,22
Representacdes 700572
Pessoal em Regime de Tarefa 2777057
Subsidio de Refeicao 16174,65
Subsidio de Férias e Natal 43 214,89
Total 34544305

Tabela 16 - encargos globais com pessoal

Abonos varidveis e eventuais

Valor (Euros)

Trabalho Suplementar
Abono para falhas 0,00
Ajudas de custo 870,00
Outros suplementos remuneratérios 0,00
Total 103239

Tabela 17 — abonos e variaveis

Prestagdes Sociais Valor (Euros)

Encargos com a satde 0,00
Abono de Familia 0,00
Acidente de Trabalho e doenca profissional 7,05
Subsidios Parentalidade 412850
Doenca 832,61
Total 4 968,16

Tabela 18 - prestacdes sociais

Outros Encargos com pessoal Valor (Euros)

Seguranca Social 5691817
Caixa Geral Aposentacdes 14 966,94
Total 7188511

Tabela 19 - encargos com pessoal
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EVOLUGAO, DESDE 2017, DA DESPESA COM PESSOAL, EM EUROS

Ano Valor (Euros)
2017 364454
2018 396 866
2019 423 328
Tabela 20 — despesa com pessoal por ano
Valor (Euros)
430000 423328
420 000
410 000
400 000 396 866
390 000
380 000
370000 364 454
360 000
350 000
340 000
330000
2017 2018 2019
m Valor (Euros) 364 454 396 866 423328

Gréfico 31— despesa com pessoal por ano
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VIII. INVESTIMENTOS E OUTRAS ATIVIDADES DOS SAS

MUD.AS - CUIDA O CLIMA

Imagem 76 — Campanha de sensibilizacao nas unidades alimentares

0 MUD.AS - Cuida o Clima é um projeto dos Servicos de Accao Social do Politécnico do Porto no
ambito do Portugal2020, cofinanciado pelo Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no

Uso de Recursos (POSEUR), no ambito do Portugal2020.

Este projeto conta com um investimento de €97.000 (noventa e sete mil euros) aplicando-se uma
taxa de cofinanciamento de 75%, o que corresponde a uma contribuicao por parte do fundo de

coesao de €72.750,00 (setenta e dois mil, setecentos e cinquenta euros).

0 MUD.AS - Cuida o Clima visa a sensibilizacao e consciencializacao para as alteracoes climaticas,
através de um conjunto de acdes que reforcam a importancia de proteger o ambiente e promover a
utilizacao dos recursos naturais do nosso planeta. O projeto preveé arealizacao de atividades ltidicas
e de promocao, promovendo acoes de comunicacao, divulgacao e sensibilizacao sobre os riscos

associados as alteracoes climaticas.

POSZUR (95570 == M.

cuilo

® U

). AS

CLIMA

Imagem 77 — Imagem do projeto e da entidade financiadora

95



RELATORIO DE GESTAO 2019
SAS P.PORTO

PRE-CICLO DE EXPOSICOES E CICLO DE EXPOSICOES

O pré-ciclo de exposicoes, esta inserido na politica de marketing do projeto MUD.AS, relacionado
com o marketing verde e as suas especificidades, que promovem comportamentos
ambientalmente sustentdveis, de modo a consciencializar para as altera¢oes climdticas. Durante
este pré-ciclo de exposicoes procurou-se imitar uma obra, para que de forma criativa, se

conseguisse criar um primeiro contacto com o puiblico-alvo do projeto MUD.AS.

Este Ciclo de Exposicoes procurou abordar de forma interativa, 7 temas relacionados com as
alteracdes climaticas: A subida do nivel médio das aguas do mar; o aumento da temperatura global;
0 aquecimento da dgua e o prejuizo grave para a fauna e flora; o derretimento dos calotes polares e
dos glaciares; os fenédmenos climatéricos extremos; a acidificacao dos oceanos e a perda da
biodiversidade. Sao por isso focadas na apresentacao de informacao técnica sobre o assunto,
através de numero chocantes, imitacao de cendrios reais de modo a consciencializar para a adogao

de comportamentos mais amigos do ambiente.

s (@

TUDO NA VIDA QUER GELO E MEDID#

POSZUR 192620 =

X Exposicao Exposicdo “Clima uei:'::: Itccflr‘t)o nunca se
“Aguas passadas movem oceanos” “Tudo na vida quer Gelo e medida” q endireita” '

n MUDAS 545

Imagem 78, 79 e 80 - exposicao de sensibilizacdo para as alteracoes climaticas
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IX. GESTAO FINANCEIRA

COMPRAS PUBLICAS

A autonomia administrativa e financeira dos SAS esta intimamente relacionada com a necessidade
de desenvolver procedimentos de contratacao publica de forma dgil, respondendo assim as

necessidades imediatas que um servico de resposta aos estudantes impoe.

Com efeito, a realizacao de procedimentos no escrupuloso cumprimento da lei, nomeadamente no
ambito do cddigo dos contratos publicos, revela uma grande importancia, cabendo aos SAS
acautelar que nao s6 os procedimentos legais sao cumpridos, como garantir uma 6tima gestao dos

recursos publicos.

Foi realizado um esforco no sentido de diminuir o recurso a ajustes diretos, preferindo a realizacao
de procedimentos de consulta prévia ou concurso publico, procurando uma maior abertura ao

mercado.

Devemos ainda considerar o esfor¢o de acompanhar os procedimentos concursais do P.PORTO ,
participando o mais possivel em procedimentos agregados, melhorando as condi¢des de aquisicao

resultado de ganhos de escala nos procedimentos.

A gestao dos procedimentos € realizada via plataforma informdtica, nomeadamente ACINGOV,

minimizando duvidas e riscos de fraude.
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Despesa Global por tipo de procedimento - 2019

Ajuste Direto

Consulta Prévia

Concurso Publico sem
publicacao
internacional

Concurso Publico com
publicacao

internacional

€7.727,50 €171.140,40 €126.611,32 €489.570,00

Tabela 21 - Despesa Global por tipo de procedimento - 2019

4
2

| i

AJUSTE DIRETO

Gréfico 32 — comparativo por periodo homologo por tipo de procedimento

Jul

4.344 51€

COMPARATIVO PROCEDIMENTOS

CONTRATACAO PUBLICA

Fev

2.834,07€

Ago

1.676,79€

m 2018

4

CONSULTA PREVIA

Mar

9.415,74€

Set

2.879,25€

2019

2

CONCURSO PUBLICOSEM CONCURSO PL'J~BLICO com
PUBLICACAOQ JOUE

PUBLICACAO JOUE

Abr

350,55€

Out

4.854,56€

Mai

8.219,96€

Nov

5.087,50€

Jun

4117,41€

Dez

701,10€

Tabela 22 - despesa mensal ao abrigo do regime simplificado
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TIPO DE PROCEDIMENTO - REGIME SIMPLIFICADO

No ambito dos procedimentos do tipo Regime Simplificado efetuaram-se diversas intervencoes nas
instalacoes e equipamentos das Residéncias de Estudantes, nomeadamente no que diz respeito a
medidas preventivas e corretivas nas dreas de atuacao de pichelaria, carpintaria, serralharia,
eletricidade, elevadores, etc. Com intuito de ir ao encontro dos principios gerais da contratacao
publica, os SAS do P.PORTO pretendem simplificar, desburocratizar e flexibilizar os procedimentos
de formacao dos contratos publicos com vista a um aumento de eficiéncia da despesa publica, pelo
que no ano 2020 prevé-se uma diminuicao nas despesas em procedimentos do tipo simplificado,

sendo que este passara a ser utilizado essencialmente em intervencoes de carater urgente.

Despesa mensal Residéncias de Estudantes -
Regime Simplificado
€10 000,00
€8 000,00
€6 000,00
€4 000,00
€2 000,00
€-00

Fev Mar Abr Mai Jun Juu Ago Set Out Nov Dez

Gréfico 33 - Despesa mensal Residéncias de Estudantes - Regime Simplificado
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X.RECURSOS FINANCEIROS

MODELO GERAL DE FINANCIAMENTO

As bases do financiamento da Acao Social no Ensino Superior encontram-se reguladas pela Lein.2

37/2003, de 22 de Agosto. Sendo o Diploma que regula a presente matéria, importa evidenciar as

principais dimensdes com impacto nos SAS do P.PORTO.

COMPROMISSO, OBJETIVOS E MEIOS

O

O

0 Estado compromete-se a garantir a existéncia de um sistema de agao social que permita

0 acesso ao ensino superior e a frequéncia das suas instituicdes a todos os estudantes.
(n.21do artigo 18.9)

A Acao Social garante que nenhum estudante sera excluido do subsistema do ensino

superior por incapacidade financeira.
(n.22doartigo18.9)

“0 Estado investira na acao social escolar e nos apoios educativos, consolidando e
expandindo as infraestruturas fisicas, nomeadamente privilegiando a construcao de
residéncias e cantinas”, prevendo que o “financiamento dos servicos de acao social nas
instituicdes de ensino superior €é fixado por decreto-lei, através de uma férmula calculada

com base em critérios de equidade, eficiéncia e bom desempenho”

(n.22e3doartign19.9)

ACAO SOCIAL ESCOLAR

O

No ambito do sistema de accao social escolar, o Estado concede apoios diretos e indiretos

geridos de forma flexivel e descentralizada.

0 apoio social directo efectua-se através da concessao de bolsas de estudos.
0 apoio social indirecto pode ser prestado para:

a) Acesso a alimentacao e ao alojamento;

b) Acesso a servicos de salde;

c) Apoio aatividades culturais e desportivas;

d) Acessos aoutros apoios educativos.
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No dominio especifico do financiamento da Acao Social ha que distinguir duas dreas de missao

distintas: Apoios Sociais Diretos e Apoios Sociais Indiretos.

Os montantes e modalidades de apoio inerentes a drea dos Apoios Sociais Diretos sao fixadas por
diploma especifico, existindo uma atribuicao direta ao estudante, mediante a avaliacao dos SAS do

P.PORTO.

Na drea dos Apoios Sociais Indiretos, atendendo a multiplicidade de dominios legalmente
tipificados, a especificacao do modelo de financiamento nao esta totalmente regulamentado, sendo
que de acordo com o artigo 242, o0 acesso aos servicos de alimentacao e de alojamento seriam
“subsidiados de acordo com a férmula a definir por portaria conjunta dos Ministros das Finangas e

de Ciéncia e do Ensino Superior”.

Apesar do compromisso e principios previstos na lei de bases de financiamento, na dltima década,
nao tem existido uma clarificacao sobre a existéncia de um modelo de financiamento equilibrado e
equitativo para a Acao Social, sobretudo quando é realizada uma andlise comparativa no Ensino

Superior Publico.

FINANCIAMENTO DOS SAS DO P.PORTO

Os SAS do P.PORTO, face a sua dimensao e comparativamente a outras entidades de natureza
semelhante, tém uma situacao de subfinanciamento, ao nivel das receitas gerais estado, recorrendo
a receitas proprias ou transferéncias diretas do P.PORTO para custear despesas gerais de

funcionamento e investimento.
0 orcamento dos SAS do P.PORTO essencialmente € subdividido em trés fontes de financiamento:

o As dotacoes do Orcamento de Estado, fonte de financiamento 311, atribuido através da

dotacao global determinada para o P.PORTO ;

o As Receitas Prdprias, fonte de financiamento 513, geradas pela atividade dos servicos

prestados;

o Transferéncias de Servicos e Fundos Autonomaos, fonte de financiamento 540, que na sua

esséncia decorre da afetacao de um valor de propinas do P.PORTO.
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ANALISE ORCAMENTAL

ARECEITA

Da anadlise a receita cobrada no periodo de relato, por fonte de financiamento, verifica-se que as
atividades dos SAS do P.PORTO sao financiadas em 49% por Orcamento do Estado, 30% de

Transferéncias de Servicos e Fundos Auténomos e 21 % proveniente de Receitas Proprias.

Receita cobrada por fonte de financiamento

0)

= Estado - RG ndo Af.

Projectos Co-

Financiados
= Autofinanciamento |

RP
= Transferéncias de RP

entre Organismos

Fundo de Coesdo

Grdfico 34 - Receita cobrada por fonte de financiamento

Evolucao da receita por fonte de financiamento

1200 000,00
1 000 000,00
800 000,00
600 000,00
400 000,00
P
200 000,00
0,00
2018 2019
=@=(Orcamento do Estado ==@==Receita Propria ==@=Transferéncias (P.PORTO)
FEDER Fundo de Coesdo

Grdéfico 35 - Evolucao da receita por fonte de financiamento
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RECEITAS POR FONTE DE FINANCIAMENTO

Orcamento do Estado 983790 € 574321€
Receita Prépria 266674 € 249367 €
Transferéncias (P.PORTO) 109264 € 343618 €
FEDER 5175 € 0€
FUNDO DE COESAO 0€ 314€
TOTAL 1364904 € 1167 619 €

Tabela 23 - Receitas por fonte de financiamento

A DESPESA

A assuncao de compromissos e arealizacao de despesas pelos SAS do P.PORTO foram executadas
de acordo com o principio da economia, eficiéncia e eficdcia. A economia, a eficiéncia e a eficcia
consistiram na utilizacao do minimo de recursos que assegurem os adequados padrdes de
qualidade, na promocao do acréscimo de produtividade e na utilizagao dos recursos mais adequados

para atingir os resultados dos objetivos propostos.

Em 2019, por fonte de financiamento, a despesa paga acompanha o principio subjacente a estrutura
da receita verificando-se que as atividades dos SAS do P.PORTO foram financiadas em 50% por
Orcamento de Estado, 29% pelas Transferéncias de Servicos e Fundos Auténomos e 21%

proveniente de Receitas Prdprias.

Despesa por fonte de financiamento

M (1) Orgamento do Estado (FF 311) M (2) Receita Propria (3) Transferéncias (P.PORTO)

Gréfico 36 - Despesa por fonte de financiamento
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Despesa paga
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2018 2019
e CORRENTES (PESSOAL) === CORRENTES (OUTRAS) CAPITAL TOTAL
Gréfico 37 — Despesa paga
TIPO DE DESPESA 2018 2019
CORRENTES (PESSOAL) 396 866 € 423814 €
CORRENTES (OUTRAS) 828917 € 580243 €
CAPITAL 151923 € 174623 €
TOTAL 1377706 € 1178 680 €

Tabela 24 - Tipo de despesa

Os SAS, por nao disporem do nimero necessdrio de trabalhadores para assegurar todas as
valéncias da acao social escolar, tém que recorrer a contratacao ptblica de servicos externos, quer
para apoiar na gestao da concessao das Unidades de Alimentacao, quer para apoiar na Residéncia

de Estudantes.

Na prossecucao da sua atividade na area da alimentacao, os SAS, através de um contrato de
concessao, asseguram o fornecimento de refeicoes nas cantinas e nas cafetarias instaladas nas
diferentes Escolas que compdem o P.PORTO . Aos SAS compete, nesta drea de atividade, as
atividades de gestao, de definicao do conceito e modelo, de auditoria e controlo da seguranca
alimentar, as acoes tendentes a melhorar o servico prestado pelo concessionario e as acoes de

conservacao e melhoria das condicoes fisicas.

Na gestao das Residéncias de Estudantes, os SAS asseguram a manutencao dos imdveis

equipamentos e redes, a realizacao de obras de beneficiacdo, a gestao das candidaturas e
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colocacoes dos estudantes, a promocao da seguranca, do conforto e do bem-estar dos residentes,
a adogao de medidas de racionalizacao e eficiéncia energética, o cumprimento dos regulamentos
aprovados, a realizacao de pequenas formacdes e workshops tematicos, bem como a organizagao

de convivios anuais de acolhimento e despedida dos residentes.

Despesa por Agrupamento de Classificagdo Econémica

0,87%
0,00%

14,82%

B Despesas com pessoal B Aquisicdo de bens e servigos B Juros e outros encargos

Transferéncias correntes Outras despesas correntes Aquisi¢do de bens de capital

Gréfico 38 - Despesa por Agrupamento de Classificagao Econémica

Evolucado das despesas com pessoal

€500 000

€480 000

€460 000

€440 000

€420 000 —
€400 000 =
€380 000

€360 000

€340 000

€320 000

€300 000

2018 2019

Gréfico 39 - Evolucao das despesas com pessoal
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RECEITA E DESPESA

Ao longo da execucao do ano de 2019 existiu um equilibrio entre a Receita (recebimentos) e Despesa

(pagamentos), decorrente de uma execucao equilibrada.

Recebimentos e Pagamentos de 01-01-2019 a 31-12-2019

600 000,00 €
500 000,00 €
400 000,00 €
300 000,00 € .
E Recebimentos
[1Pagamentos
200 000,00 €
100 000,00 €
A
- €
(1) Dotagdes (2) De receitas (3) De (4) FUNDO DE
orgamentais proprias transferéncias do COESAO
(FF 311) (FF513) IPP (FF 432)

(FF 540)

Grafico 40 - Recebimentos e Pagamentos por data

108



X1. FACTOS E NUMEROS




RELATORIO DE GESTAO 2019

SASP.PORTO
XI.FACTOS E NUMERQS
APOIOS SOCIAIS DIRETOS 2019 2018
Candidatos 6.999 6.554
Bolseiros 5.201 4.833
Encargos com bolsas de estudo e auxilios (previsao até 9332133 8382113

final do ano letivo)

APOIOS SOCIAIS INDIRETOS: ALIMENTACAO
Numero de unidades alimentares (cantinas) 7 7
Numero de refeicoes servidas 247.322 228.999

APOIOS SOCIAIS INDIRETOS: ALOJAMENTO

Numero de residéncias 6 6
Numero de camas 317 304
Numero de estudantes alojados 325 305
Taxa média de ocupacao 100% 100%

RECURSOS FINANCEIROS

Receita cobrada 1167.619 € 1.364.904€
Despesa executada 1.178.680€ 1.377.706€
Despesa Capital 174.623 € 151.923€
Despesa Investimento 14,82% 11,03%

PESSOAS

Ndmero de efetivos 20 14

Tabela 25 - Facto e nimeros globais no ambito dos SAS
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Entidade: Servicos de Ac¢ao Social do Instituto Politécnico do Porto

Balango (individual) em 31 de dezembro de 2019

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

RELATORIO DE GESTAO 2019

SASP.PORTO

RUBRICAS
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 5 7321218,79 7398 093,86
Ativos intangiveis 3 1654350 1654350
Outras contas areceher 52,00
Total do Ativo nao corrente 7337 814,29 741463736
Ativo corrente
Clientes, contribuintes e utentes 18 5765314 3265844
Outras contas areceber 18 259596 334478
Diferimentos 23 215758 262850
Caixa e depdsitos 18 3114909,.23 3118 080,58
Total do Ativo corrente 3177 315,91 3156712,30
TOTAL DO ATIVO 10515130,20 | 10571349,66
PATRIMONIO LIQUIDO
Patriménio/Capital 23 433190124 433190124
Reservas
Resultados transitados 23 262390690 284277558
Outras variagdes no Patrimdnio Liquido 23 343461427 3521710,85
Resultado liquido do periodo 23 8 825,16 -218 868,68
Total do Patriménio Liquido 10399 247,57 | 1047751899
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Outras contas a pagar 18 889750 0,00
Total do Passivo nao corrente 889750 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 18 8341 8341
Estado e outros entes publicos 15,40
Outras contas a pagar 18 106 901,72 55393,46
Diferimentos
Outros passivos financeiros 18 38338,40
Total do Passivo corrente 106 985,13 93 830,67
TOTAL DO PASSIVO 115 882,63 93 830,67
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 10515130,20 | 10571349,66

Tabela 26 - Balanco 2019
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XI1l. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

Entidade: Servicos de Accao Social do
Instituto Politécnico do Porto

Demonstracao dos resultados por natureza (individual) do periodo findo em 31 de dezembro de 2019

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

RENDIMENTOS E GASTOS

SNC-AP SNC-AP

2019 2018
Impostos e taxas 14 106,75 162,92
Vendas
Prestacoes de servicos 13 244 304,07 233 446,24
Transferéncias correntes e subsidios a exploracdo obtidos 14 918 252,50 946 305,90
Fornecimentos e servicos externos 23 -60187314 -686 876,62
Gastos com pessoal 19 -407 255,98 -331482,61
Transferéncias e subsidios concedidos -181965,00
Prestac6es sociais -16964,79
Outros rendimentos e ganhos 13/14 11037713 122766,75
Outros gastos e perdas 23 -8294,54 -37895/19
Resultados antes de depreciag6es e gastos de financiamento 255 616,79 47 497,60
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagao 5 -247193,07 -266738,55
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 842372 -219 286,18
Juros e rendimentos similares obtidos 13 417,86 41750
Juros e gastos similares suportados 23 -16,42 -24,63

Resultado antes de impostos

8 825,16 -218 868,68

Resultado liquido do periodo

882516 -218 868,68

Tabela 27 — Demonstracao dos resultados
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XIV. DEMONSTRACAO DE DESEMPENHO ORCAMENTAL

Servigos de Acgdo Social do Instituto Politécnico do Porto
Organica: 091037200

Normativo Contabilistico: SNC-AP

Demonstragdo do Desempenho Orgcamental

Exercicio: 2019

RUBRICA RECEBIMENTOS FONTES DE FINANCIAMENTO (n) 2018
RP RG UE EMPR FUNDOS ALHEIOS TOTAL

Saldo de geréncia anterior 2739 136,25 334 298,24 5175,22 0,00 39 470,87| 3 118 080,58 3 135 988,21

Operagoes orcamentais [1] 2739 136,25 334 298,24 5175,22 0,00 0,00 3078609,71| 309141234

Restituigdo de saldos de operages orgamentais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Operagoes de tesouraria [A] 39 470,87 39 470,87 44 575,87

Receita corrente 592 850,79 574 321,00 313,50 0,00 0,00(1 167 485,29| 1133 582,65

R1 Receita fiscal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R1.1 Impostos diretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R1.2 Impostos indiretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R2 Contribuigbes para sistemas de protegdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R3 Taxas, multas e outras penalidades 106,75 0,00 0,00 0,00 0,00 106,75 162,92
R4 Rendimentos de propriedade 417,81 0,00 0,00 0,00 0,00 417,81 417,50
R5 Transferéncias Correntes 343 618,00 574 321,00 313,50 0,00 0,00( 918 252,50/ 866 908,22
R5.1 Administragoes Publicas 343 618,00 574 321,00 0,00 0,00 0,00( 917939,00f 861 733,00
R5.1.1 Administragdo Central - Estado 0,00 574 321,00 0,00 0,00 0,00 574 321,00 752 469,00
R5.1.2 Administragdo Central - Outras entidades 343 618,00 0,00 0,00 0,00 0,00 343 618,00 109 264,00
R5.1.3 Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.4 Administragdo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.5 Administragdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.2 Exterior - UE 0,00 0,00 313,50 0,00 0,00 313,50 5175,22
R5.3 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R6 Venda de bens e servigos 231 658,97 0,00 0,00 0,00 0,00( 23165897| 23546557
R7 Outras receitas correntes 17 049,26 0,00 0,00 0,00 0,00 17 049,26 30 628,44
Receita de Capital 134,12 0,00 0,00 0,00 0,00 134,12 231321,00

R8 Venda de bens de investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9 Transferéncias de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 231 321,00
R9.1 Administracoes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00[ 0,00( 231321,00
R9.1.1 Administragdo Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 r 0,00 231 321,00
R9.1.2 Administragdo Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.3 Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.4 Administragdo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.5 Administragdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.2 Exterior - UE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.3 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R10 Outras receitas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R11 Reposicdo ndo abatidas aos pagamentos 134,12 0,00 0,00 0,00 0,00 134,12 0,00
Receita efetiva [2] 592984,91| 574 321,00 313,50 0,00 0,00(1167 619,41| 1 364 903,65

Receita nao efetiva [3] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

R12 Ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R13 Passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma [4]=[1]+[2]+[3] 3332121,16( 908 619,24 5488,72 0,00 0,00{"4 246 229,12| 4 456 315,99

Operagoes de tesouraria [B] 79 011,33 79 011,33 47 779,16
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RUBRICA PAGAMENTOS FONTES DE FINANCIAMENTO (n) 2018
RP RG UE EMPR FUNDOS ALHEIOS TOTAL
Despesa corrente 415 105,96 588 950,75 0,00 0,00 0,00| 1 004 056,71 1 225782,96
D1 Despesas com o pessoal 904,05| 422909,59 0,00 0,00 0,00( 423813,64 396 865,90
D1.1 Remuneragdes Certas e Permanentes 904,05 343 743,73 0,00 0,00 0,00 344 647,78 336 042,16
D1.2 Abonos Varidveis ou Eventuais 0,00 1113,57 0,00 0,00 0,00 1113,57 364,37
D1.3 Seguranga social 0,00 78 052,29 0,00 0,00 0,00 78 052,29 60 459,37
D2 Aquisicdo de bens e servigos 408 797,73| 161173,78 0,00 0,00 0,00 569971,51 623 822,33
D3 Juros e outros encargos 16,42 0,00 0,00 0,00 0,00 16,42 45,23
D4 Transferéncias correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 r 0,00 198 929,79
D4.1 Administracoes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 198 929,79
D4.1.1 Administragdo Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.2 Administragdo Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 198 157,79
D4.2 Instituigdes sem fins lucrativos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 772,00
D4.3 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.4 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D5 Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D6 Outras despesas correntes 5 387,76 4 867,38 0,00 0,00 0,00 10 255,14 6119,71
Despesa de Capital 174 623,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 174 623,00 151 923,32
D7 Investimento 174 623,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 174 623,00 151 923,32
D8 Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D9 Outras despesas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesa efetiva [5] 589 728,96| 588 950,75 0,00 0,00 0,00|1178 679,71 1377 706,28
Despesa nao efetiva [6] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D10 Ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D11 Passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma [7]=[5]+[6] 589 728,96 588 950,75 0,00 0,00 0,00|1178 679,71 1377 706,28
Operagoes de tesouraria [C] 71122,38 71122,38 52 884,16
Saldos para geréncia seguinte
Operagoes orcamentais [8]=[4]-[7] 2742392,20( 319 668,49 5488,72 0,00 0,00/ 3067 549,41 3078 609,71
Operacgoes de tesouraria [D]=[A]+[B]-[C] 47 359,82 47 359,82 39 470,87
Saldo global [2]-[5] 3255,95| -14629,75 313,50 0,00 0,00/ -11060,30 -12802,63
Despesa primaria [ Despesa Efetiva deduzida dos juros pagos] 589 712,54 588 950,75 0,00 0,00 0,00f 1178663,29 1377 661,05
Saldo corrente [Receitas Correntes - Despesas Correntes ] 177 744,83 -14 629,75 313,50 0,00 0,00 163 428,58 -92 200,31
Saldo de capital [Receitas Capital - Despesas Capital ] -174 488,88 0,00 0,00 0,00 0,00f -174488,88 79 397,68
Saldo primério [ Receita Efetiva - Despesa Efetiva deduzida de juros] 3272,37 -14 629,75 313,50 0,00 0,00 -11 043,88 -12 757,40
Receita total [1]+[2]+[3] 3332121,16( 908 619,24 5488,72 0,00 0,00| 4 246 229,12 4456 315,99
Despesa total [5]+[6] 589 728,96| 588 950,75 0,00 0,00 0,00|1178 679,71 1377 706,28

Tabela 28 — Demonstracao e desempenho orcamental

7




P.PORTO®@abril2020




